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Miért fontos a tesztiink fliggetlen harmadik fél altali mindsitése?

Kutatasok szerint a ma rendelkezésre allé felmérések jelentds tobbsége moégott
nem allnak a pontossagukat megerésit6 kutatasok és tanulmanyok. Ha vannak is,
akkor azt tobbnyire maga a felmérést végzd szolgaltatd készitette, nem pedig egy
objektiv és tudomanyosan képzett harmadik fél. Mi példat mutatunk ebben az
egyébként szabalyozatlan iparagban. Hogyan csinaljuk ezt? Ugy, hogy
értékeléseinket objektiv, fliggetlenil elvégzett tesztelések sorozatanak vetjik ala:
konstruktum validitas, megbizhatdsag és diszkriminacido mentesség — mindezt egy
mindgsitett tudomanyos hatdsdg (Assessment Standards Institute) altal. Célunk a
felhaszndldink bizalmanak elnyerése, a pontos és diszkriminacidmentes értékelések
elkészitése révén. Kérjlk, lapozzon a riport utolsé oldalara, ha tobbet szeretne
megtudni errdl a témardl, valamint azokrdl a Iépésekrdl, amelyeket az értékelés
tudomanyos pontossaganak biztositasa érdekében tettiink.
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Udvozoljik a DISCstyles™ online riportban.

BEVEZETES

A DISC egy egyszerd, praktikus, kdnnyen megjegyezhetd és altalanosan alkalmazhaté modell. A viselkedés kivilrdl
megfigyelhet6 egyéni mintazataira 6sszpontosit, a viselkedésjellemzdék intenzitasat pedig a fogalmazasmad és a
tématartds skaldival méri, mind a négy stilus esetében: Dinamikus, Inspirald, Segit6kész és Céltudatos.

A DISC modell segitségével konny( azonositani és megérteni a sajat stilusunkat, felismerni és kognitivan
alkalmazkodni a kiillénb6z6 stilusokhoz, valamint kidolgozni egy mdédszert a masokkal valé hatékonyabb
kommunikacidhoz.

HOGYAN HASZNALIUK A RIPORTOT

A DISC riport 3 részbdl all: a DISC-modell ismertetése, sajat stilusdanak bemutatdsa, illetve javaslatok arra
vonatkozdan, hogyan alkalmazhatja stilusdnak erGsségeit vagy kezelheti stilusanak gyengeségeit annak érdekében,
hogy jobban megfeleljen masok igényeinek.

e Azl rész az egyes DISC stilusok megértésére és viselkedésjellemzGinek azonositasara 6sszpontosit,
beleértve az egyes viselkedési stilusok tendencidit is.

o Al rész abban segit, hogy jobban megértse 6nmagat, és informacidt nyujt azokrdl a viselkedési
tendenciakrdl, amelyek egyedivé teszik.

o AlIl rész masok megértésében és a stilusigazitasban ad segitséget, azonnal alkalmazhato javaslatokat
kinalva Onnek és az Onnel kapcsolatba keriil6knek.

Ezzel a személyre szabott, atfogd riporttal a DISC eszkdzdket biztosit Onnek a hatékonyabb miikddéshez — segit
fejleszteni és jobban kiaknazni a természetes erdsségeit, mikdzben felismeri a korlatait és tagitja a sajat
mozgasterét. Mivel ezek a viselkedésformak jél lathatdk és hallhatok, képesek leszlink gyorsan és pontosan
»olvasni" mas emberek viselkedésébdl, és tudasunkat felhasznalhatjuk a kommunikaciénk javitasara, kapcsolataink
fejlesztésére.

Kerjiik, vegye figyelembe, hogy a riportban taldlhaté viselkedéses leirdsok csupan a stiluscsoportjaval kapcsolatos
altalanos tendenciakra utalnak, és lehet, hogy egyes elemei nem feltétlenil és nem teljes mértékben vonatkoznak
Onre.
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I. Rész: A DISC modell megértése

Viselkedési stilusok
A korabbi és a kortars kutatasok tébb mint egy tucat kiilénb6z6 modellt allitottak fel a viselkedésbeli
kiilonbségeinkrél, de sokuknak van egy k6z6s vonasa: az emberi viselkedést négy alapvetd kategoriaba soroljak.

A DISC stilusok a Dinamikus, Inspirald, SegitGkész és Céltudatos. Nem létezik "legjobb" stilus, minden stilusnak
megvannak a maga egyedi erGsségei és lehetGsége a folyamatos fejl6désre és novekedésre.

A DISCstyles™ felmérés a kivilrél konnyen megfigyelhetd viselkedéseket vizsgalja, a viselkedési tendencidkat pedig
az egyes stilusokban megjelend fogalmazasmad és tématartas skalaival méri.

A VISELKEDESI STiLUSOK JELLEMZOI

m INSPIRALO SEGITOKESZ CELTUDATOS

Dontésképes Elb(vold Megért6 Aprolékos
Kizdé Magabiztos Baratsagos Preciz

Merész Meggy6z6 J6 meghallgatd Elemz6
Szokimondd Lelkes Tirelmes Szabalykovet6
Innovativ Inspirald Nyugodt Udvarias
Kitarté Optimista Oszinte Diplomatikus
Kalandvagyo ErvelS Stabil Részletes
Problémamegoldd Tarsasagkedveld Szilard Tényfeltaro
Eredménykodzpontu Bizalomteljes Csapatjatékos Objektiv

A VISELKEDESI STILUSOK FOGALMAZASMODIJA A VISELKEDESI STILUSOK TEMPOJA ES

ES TEMATARTASA FOKUSZA
STiLUS TENDENCIAK STiLUS TENDENCIAK
m Inkabb székimondé és kotott m Gyorsabb és feladatorientalt
INSPIRALO Inkabb székimondé és szabad INSPIRALO Gyorsabb és kapcsolatorientalt

SEGITOKESZ Inkdbb diplomatikus és szabad SEGITOKESZ Lassabb és kapcsolatorientalt

(@REV[>Y-Y (o3 Inkabb diplomatikus és kétott (@ARIVp):N (o3 |assabb és feladatorientalt
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A VISELKEDESI STILUSOK TEMPOJA ES FOKUSZA

\

,,—_-f?"’ﬁg

LASSABB
FELADATORIENTALT

GYORSABB
FELADATORIENTALT

Diplomatikus és Székimondo és
Kotott viselkedés Kotott viselkedés

Diplomatikus és Sz6kimondo és
Szabad viselkedés Szabad viselkedés

Tamogatd és Elemz6

LASSABB
KAPCSOLATORIENTALT

& GYORSABB
KAPCSOLATORIENTALT

S

Kapcsolatépit és Tamogatd

Y4

Az eltéré TEMPO és FOKUSZ adja a viselkedési stilusok kozotti fesziiltségek két f6
forrasat.

e D&C és 1&S eltér§ TEMPOVAL jellemezhetd: D és | gyorsabb tempdju, S és C lassabb
tempoju.

o D&l és S&C eltér6 FOKUSSZAL jellemezhetd: D és C feladatorientalt, | és S
kapcsolatorientalt.

e D&S és I&C MIND A TEMPO, MIND A FOKUSZ TEKINTETEBEN KULONBOZIK egymastl.
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A DISCStyles™ MODELL RESZLETESEBB ISMERTETESE

Az aldbbi tablazat bemutatja a négy DISC alapstilus néhany meghatarozo jellemzgjét, hogy hatékonyabban tudjon
egyuttmkodni az egyes stilusokkal. Bar a viselkedési stilus csak részben irja le a személyiséget, igen hasznos annak
bemutatasaban, hogy egy személy hogyan viselkedik, illetve hogyan észlelik 6t mdasok a privat, tarsas és

munkahelyi helyzetekben.

Preferalt cselekvés
Konfliktus esetén
Sziikséglet

Els6dleges hajtéerd

El6nyben részesitett
feladattipus

Amit szeret

Személyes erGsség

Tulzasba vitt erésség

Személyes korlatok

Személyes igények

Személyes félelmek

Vakfoltok

Fejlesztendd teriilet

Ha meghaladja
korlatait

Stressz esetén

Amit értékel
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Erésen
DINAMIKUS

Stilus

Iranyitas
Kovetel
Iranyitas
Flggetlenség

Kihivast jelent6

Dontést hozni

Problémamegoldas

Jobban torédik a
célokkal, mint az
emberekkel

Tul székimondo és
erételjes

Kontroll,
Valtozatossag

Veszités

FelelGsség
szamonkérése

Empadtia, Tlrelem

Elengedi a tulzott
kontrollt

Diktatdrikus, Kritikus

Hatas vagy
eredmény,
Teljesitmény

All rights reserved.

ErGsen
INSPIRALO
Stilus

Meggylbzés
Tamad
Elfogadas
Interakcid

Emberekkel
kapcsolatos

J6 tarsas kapcsolatok

Osztdnzés

Gondolkodas nélkul
beszél

Tul szervezetlen és
hatarokat feszeget6

Elfogadas, Kevesebb
struktura

Elutasitas

Vallalasok betartasa

Erzelmi kontroll,
Kovetkezetes
végrehajtas

Targyilagosan kezeli
az elutasitast

Szarkasztikus,
Feliiletes

Elismerés, Dicséret

555-555-5555  www.YourWebsite.com

Erésen
SEGITOKESZ

Stilus

Tdmogatas
Alkalmazkodik
Rutin

Stabilitas

Tervezett

Csapat tagja lenni

Tamogatas

Halogatja a valtozas
kezelését

Tul hatarozatlan és
diplomatikus

Rutin, Harmonia

Hirtelen valtozas

Valtozas
szlikségességének
elfogadasa

Hatarozottsag
nyomas alatt

Kiall 6nmagaért
konfrontacid esetén

Alazatos,
Hatarozatlan

Alkalmazkodas,
Hozzéjarulas

Er6sen
CELTUDATOS
Stilus

Elemzés
Elkerdl
Szabalyok

Korrektség

Strukturalt

Rend és tervezés

Szervezés

Mindent tulelemez

Tul részletes és
személytelen

Szabdlyok, Logika
Tévedés

Dontéshozatal
tulelemzés nélkal

Kevesebb aggddas
mindenért

Nem védekezik
kritika esetén

Visszahuzddo,
Onfej

Precizitas,
Pontossag,
Eredmények
mindsége
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KOMMUNIKACIO A DISC STILUSOKKAL

7 e s

Kommunikacio a DINAMIKUS stilussal

»D” JELLEMZO!:

Els6 akar lenni

Logikusan gondolkodik

Tényeket és fontos informacidkat kér
Eredmények elérésére torekszik

Szereti, ha 6 donthet

Szereti a valtozdsokat

ElGszeretettel delegal

Szeretné, hogy észrevegyék a teljesitményét
Sziiksége van arra, hogy iranyithasson
Hajlamos a konfliktusokra

7 o7

Kommunikacio az

1" JELLEMZOI:

Az elismerés és az elfogadasa foglalkoztatjak
A lelkes embereket és helyzeteket keresi
Emocionalisan gondolkodik

A fontos elvarasok érdeklik

Sziiksége van a bevonasra és a kapcsolatokra
Kedveli a valtozdsokat és az ujitasokat
Szeretné, hogy mdsok észrevegyék

Gyakran van szliksége segitségre ahhoz, hogy
megszervezze a dolgait

A cselekvést és az inspiraciot keresi
Optimizmussal veszi koril magat

Visszajelzést var arra, hogy elismerik és
kedvelik

Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved.
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AMIT TENNIE KELL...

Mutassa meg, hogyan gyG6zhet, vazoljon fel Uj lehet&ségeket
Erveljen

Szolgaljon tdmor, |ényegi adatokkal

Egyezzen meg a célokban, keretekben és a tamogatasban, vagy
alljon félre az utjabdl

Adjon neki 6nalldsdgot, bizonyos keretek kdzott
Valtoztasson a rutinon, hozzon Uj dolgokat

Segitsen neki, hogy leadhassa a rutin feladatait

Dicsérje meg azért, amit tett

Hagyja 6t vezetni, ha sziikséges, de adjon neki tdmpontokat

Ha sziikséges, érveljen meggy6z6déssel a véleménye mellett,
tdmaszkodjon tényekre; ne érveljen “személyes” alapon

stilussal

AMIT TENNIE KELL...

Mutassa ki, hogy csodalja és kedveli 6t

Viselkedjen der(ilatén, és biztositson vidam kornyezetet
Tamogassa az érzelmeit, ha csak lehetséges

Keriilje a részleteket, koncentrdljon az 6sszképre

Kapcsolodjon és mikodjon egyiitt vele

Valtoztasson a rutinon; ne kérjen hosszu tdvon ismétlédé dolgot
Gyakran és személyesen dicsérje 6t

Csindljak egyutt

Tartson fenn gyors, élénk tempdt

Tamogassa az Otleteit, és ne torje 6ssze az almait; pozitiv
személyként viselkedjen

Vegye észre a teljesitményét, fejl6dését, és fejezze ki egyéb
maodon is Gszinte elismerését.
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Kommunikacio a SEGITOKESZ stilussal

»S” JELLEMZOI: AMIT TENNIE KELL...

Aggddik a stabilitds miatt Mutassa meg, hogy az 6tlete hogyan minimalizalja a kockazatot

Logikusan gondolkodik Erveljen neki

Dokumentdciot és tényeket akar Iatni Szolgéltasson adatokat és bizonyitékokat

Szereti a személyes bevonddast Mutassa ki az érdekl6dését iranta

Tudnia kell, hogy pontosan mi és hogyan fog  Adjon egy végrehajtasi tervet és/vagy néhany instrukciot,

toérténni mikdzben személyesen "atbeszéli” vele a témat

Szeretné, hogy masok is észrevegyék Dicsérje meg a folyamatos figyelméért, kozremiikodéséért

tirelmes kitartdsat

Keruli a kockazatokat és a valtozasokat Adjon neki személyes biztositékokat

Nem szereti a konfliktusokat Ne viselkedjen agressziven, 6sszpontositson a kozos érdekre
vagy a szlikséges tdmogatdsra

Elfogad masokat Engedje, hogy segitséget, vagy tdmogatast nyujtson masoknak

A békét és nyugalmat keresi Biztositson nyugodt, baratsagos légkort

Elvezi a csapatmunkat Biztositson szamara egy egylttm(ikodé csoportot

Oszinte visszajelzést var arra, hogy elismerik  Adott esetben ismerje el a nyugodt viselkedését és segitSkész

és értékelik 6t erbfeszitéseit

Kommunikacié a CELTUDATOS stilussal

»C” JELLEMZOI: AMIT TENNIE KELL...

Aggddik az agressziv megkozelités miatt Kozelitsen hozzd indirekt, nem fenyegeté mddon

Logikusan gondolkodik Erveljen neki

Adatokat keres irdsban adja meg neki az adatokat

Ismerni akarja a folyamatot Adjon magyarazatokat és indoklast

Ovatos, koriiltekints Hagyja 6t gondolkodni, tajékozddni és ellendrizni, miel6tt
dontést hozna

Szereti maga intézni a dolgokat Delegdlas esetén hagyja, hogy ellendrizze az eljdrasokat, az
el6rehaladast és a teljesitményt miel6tt meghozza déntését

Szeretné, ha észrevennék a pontossagat Indokolt esetben dicsérje meg az alapossagaért és
pontossagaért

Fontos szdmara a magas mindség biztositdsa  Adjon aktiv szerepet neki a minGségellenérzés folyamataban,
amennyiben lehetséges

Keruli a konfliktusokat Tapintatosan kérjen felvilagositast és segitséget, ha sziiksége
van ra

Szereti, ha igaza van Adjon nekik id6t, hogy megtalalja a legjobb vagy a "helyes"
valaszt, a rendelkezésre allé kereteken belil

Szivesen elmélkedik Mondja el neki a “miért”-et és a “hogyan”-t

A hatékonyabb kommunikacio elsé Iépése a tudatositas. Ha felismerjiik, hogy
miben hasonlitunk és miben kiilonboziink egymastol, akkor tudatosan
alakithatjuk ugy az interakcidinkat, hogy azok erdsebb, elkotelezettebb

kapcsolatokat eredményezzenek.
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Il. Rész: Onmagunk megértése

Altalénos jellemzék

Az aldbbi leirds egy dltaldnos dttekintést ad az On viselkedési tendencidirdl. Megalapozza a kévetkezd részeket, melyek tovdbbi
értelmezési keretet nyujtanak az eredményei megértéséhez és atgondoldsdhoz. Alkalmanként néhdny coaching étletet is adunk,
hogy jobban ki tudja akndzni az erésségeit a személyes sikereinek maximalizaldsa érdekében.

Lelkiismeretesen, nagy figyelemmel old meg komplex feladatokat. Munkatarsai szamithatnak arra, hogy On mindent megtesz a
feladatok sikeres elvégzése érdekében. Egyesek talan észre sem veszik, hogy a hattérben milyen sok munkat fektet a k6zos
feladatba. Annak érdekében, hogy meglegyen a sikerélménye, mindig gondoskodjon arrél, hogy a munkatdrsai is tisztdban
legyenek a hattérben végzett tevékenységeivel. Szerénysége miatt ez nehezére eshet, de taldlja meg a mddjat, hogy masok is
észrevegyék az er6feszitéseit.

Sample, az Onhdz hasonlé vélaszokat add emberek idénként elakadhatnak a déntéshozatalban, mert azt gondoljak, hogy
elérhet6k lesznek még olyan informacidk, amelyek befolyasolhatjak a valasztasukat. Altaldnossagban igaz, hogy ha varunk, akkor
el6bb-utdbb tobb informacidhoz jutunk, de ett6l még valamikor meg kell hozni a dontésiinket. Kezelje tudatosan, hogy milyen
informacidkra van ténylegesen sziikség az adott dontéshez.

On a tékéletes eredmény érdekében rendkiviil nagy figyelmet fordit a részletekre. A lehetd legjobb munkat szeretné kiadni a
kezébdl, ezért csalédott lehet, ha a végeredmény csak ,egész j6” lesz. Munkatarsai kozil kevesen tudjak gy elvégezni a
feladatokat, hogy kézben annyira figyeljenek a részletekre is, mint ahogy On teszi.

Amikor megprébal meggydzni masokat, a részletekre és azok gondos elemzésére hivja fel a figyelmet. Nem az érzelmekre prébal
hatni, hanem tényekre, adatokra és a logikara épitve fejti ki az 4llaspontjat és érvel mellette. Ez az On legfébb eréssége, amivel
hozza tud jarulni a dontéshozatalhoz a csapataban vagy a szervezetben.

Az On tipuséra jellemz8, hogy hajlamos elrejteni az érzelmeit. Altaldban csendesebb tagja a csoportnak, kivéve, ha kilon kikérik
a véleményét, vagy ha az On szdmdra kiemelten fontos témardl van szé. Javasoljuk, hogy lépjen ki a komfortzénajabdl és legyen
egy kicsit kozlékenyebb. Ez a munkatarsai szdmara is el6ny6s lenne, hiszen sokan nem gondoljak at olyan részletesen a dolgokat,
mint On, igy hozzaszélasai javithatjak a megbeszélések minéségét, illetve Onnek is jobb, ha a tébbiek nyitottabbnak és
egyuttm(ikod6bbnek latjak.

Lassan és atgondoltan hozza meg a dontéseit, figyelembe véve minden valtozét és masoktdl kapott informaciot. Nagyon
kiilénbdz6 médon hozzuk meg déntéseinket, On ahhoz a kisebbséghez tartozik, akik a fontos déntéseknél tudatosan és
megfontoltan jarnak el. Ugyanakkor a rutinszer(i dontéseket kimondottan gyorsan is meghozhatja.

Valaszaibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy nagyon figyel az idére. Ha teheti, pontosan vagy kordbban érkezik a talalkozdkra, és
ugyanezt az odafigyelést varja el masoktdl is. Bosszantja, ha egyesek allanddan késnek, vagy amikor elhizédnak a

megbeszélések, és nincs megallapodas az id6keretekrdl.

Szereti, ha rend és szervezettség veszi koril. Jobban tud koncentralni az aktualis feladatdra, ha munkahelye tiszta és rendezett.
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Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Az On stilusanak attekintése

A DISC olyan megfigyelhetd viselkedésjegyek alapjan irja le Ont, melyek masok szamara is betekintést nydjthatnak
a kommunikaciods preferenciaiba és abba is, hogy varhatéan hogyan |ép kapcsolatba veliik, és hogyan reagal rajuk.

A riport segitségével lehetGsége lesz feltarni a kiilonb6z6 helyzetekre adott viselkedéses reakcioit. Segitségével
jobban megértheti masok viselkedését és reakcidit is, igy eldéntheti, hogy mi lesz az On szdmara leghatékonyabb
kommunikacios stratégia vagy cselekvési maéd.

Az On viselkedési stilusa: Osszehangolé

Az Osszehangolok a legaprébb dolgokra is odafigyelnek, és stabilitast tartanak fenn a kérnyezetiikben. Egyértelm(i
elvarasok, pontos hataridSk és mindségi eréforrasok mellett kivalé eredményeket fognak elérni. Ovatos
kockazatvallalok, és csak akkor Iépnek elére, ha a tények, a részletek és a logika mind egyiranyba mutatnak.
Déntéseik mogdtt mély kritikai gondolkodas &ll, bar ezt nem mindig osztjak meg a kdrnyezetiikkel. Oszténdzni kell
Gket arra, hogy otleteiket és elemzéseiket nyiltabban tarjak masok elé.

Az aldbbiakban bemutatunk néhany kulcsfontossagu viselkedésjellemzét, amelyet érdemes szem el6tt tartani és
masokkal is megosztani, a kapcsolatai megerd&sitése érdekében.

o Személyes fokusza: Olyan célokért dolgozhasson, amelyeket nagy biztonsaggal el is tud érni.
o  ErGsségei: A célokat minden részletet alaposan végiggondolva, kivaléd min&ségben éri el.
e Altalanos jellemz6k: Magas szint( részletérzékenységgel viszi végig a feladatokat és projekteket.

e Hozzajarulasa: Alapos, részletes és pontos munkavégzéssel jarul hozzd masok céljaihoz és
eréfeszitéseihez.

e Masokhoz valé viszonya: Fontos szamara, hogy a feladatok mindig megbizhatdan és pontosan legyenek
végrehajtva.

e  Stressz esetén: FolOosleges manéverezésbe kezdhet, és tul sok megbeszélést folytathat, ahelyett, hogy
megtenné a szilkséges lépéseket.

o  Amire figyelnie kell: Tulsagosan tamaszkodhat a régi modszerekre, és nem szivesen fogad el (]
megolddasokat.

o (Osszegezve: Magas foku pontossag és atgondoltsag jellemzi, de a részletek tisztazasara hivatkozva
halogathat fontos |épéseket.
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FO JELLEMZOK - Felvett stilus

Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

A DISC egy megfigyelhet§, ,sziikségletalapu" eszkoz. Azon az elgondolason alapul, hogy az érzelmek és a viselkedések nem ,,jok"
vagy ,rosszak", a kiilonb6z6 megnyilvanuldsok inkabb a viselkedést motivald sziikségletekrdl arulkodnak. Ha pontosan meg
tudjuk figyelni valakinek a viselkedését, akkor konnyebb "kiolvasnunk" belGle a valdszin(isithets sziikségleteit és motivacioit.

Ez a tablazat az On FELVETT DISC profiljat mutatja be. Segitségével megértheti, miért csinélja, amit csinal, és mi fontos Onnek a
problémak megoldasa (D), az emberek befolyasolasa (1), a tempd stabilizalasa (S) vagy a szabalyok kdvetése (C) terén. Tarja fel
jobban azokat a konkrét igényeket, amelyek mozgatjak Ont az egyes fékuszteriileteken. Ha az On DISC intenzitasa adott
teriileten 1. vagy 2. szint, akkor az érzelmei és sziikségletei ellentétesek az adott teriilet 5. és 6. szintjén IévGkkel.

DISC fokusz Problémak/Kihivisok Emberek/Kapcsolatok

Igények
Erzelmek

Félelmek

Copyright © 2025
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O

Megoldandé
kihivasok, Autoritas

Dih, Turelmetlenség

Masok kihasznaljak,
Kontroll elvesztése

keményen érveld
merész

sokat kovetelé
dontésképes
dominans

6nzé

kalandvagyé
kockazatvallalo
szokimondo
erdteljes

dnérvényesitd
kiizd6
eltokélt

magaban bizé

kockazattudatos
mérsékelt
érdeklédd
megengedd

szelid
konszenzuskeresé
nem tolakodé
mérlegeld

beleegyezd
dvatos
szabalykévetd
szemlélédo
szerény
visszafogott
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Tarsas kapcsolatok,
Baratsagos kornyezet

Optimizmus, Bizalom

Kimaradas, Tarsas
elismerés elvesztése

érzelemvezérelt
lelkes
tarsasagkeresé
lobbanékony
optimista
meggyozo

elblivélo
befolyasolo
tarsasagkedvel&
bizalomteljes

magabiztos
baratsagos
nagylelkd
tettrekész

fegyelmezett
objektiv
racionalis
értelmezd

szemlélédd
tényszerii
logikus
visszahuzodo

befele fordulé
pesszimista
csendes
toprengd
szlikszavi
gyanakvé

O

Tempé/Allandésag

\C

Eljarasok/Korlatozasok

Rendszerek, Csapatok,
Stabil kérnyezet

Tlrelem, Visszafogottsag

Hirtelen valtozas, Stabilitas
és biztonsag elvesztése

megnyugtatoé
hiiséges
tiirelmes
békés

dertis
csapatjatékos

kovetkezetes
egylittm(ikodé
gondoskodd
nyugodt

Osszeszedett
megfontolt
stabil

szilard

éber
buzgo
rugalmas
élénk

elégedetlen
energikus
izgaga
meggondolatlan

aktiv
valtozasorientalt
hibakeresé
tiirelmetlen
nyughatatlan
spontén

Kévetend6 szabalyok,
Elemzend6 adatok

Félelem, Aggodalom

Kritizalas / Pontossag és
min6ség romlasa

aprolékos
szahalykovetd
igényes
tényfeltaro
preciz
rendszeres

lelkiismeretes
udvarias
koncentralt
mindségtudatos

elemzé
rendezett
érzékeny
tapintatos

eredeti
ontudatos
onfejl
kitarto

onallo
fiiggetlen
hatarozott
makacs

onkényes
dacos
rettenthetetlen
rendithetetlen
lazadé
szarkasztikus
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FO JELLEMZOK - Természetes stilus

Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

A DISC egy megfigyelhet§, ,sziikségletalapu" eszkoz. Azon az elgondolason alapul, hogy az érzelmek és a viselkedések nem ,,jok"
vagy ,rosszak", a kiilonb6z6 megnyilvanuldsok inkabb a viselkedést motivald sziikségletekrdl arulkodnak. Ha pontosan meg
tudjuk figyelni valakinek a viselkedését, akkor konnyebb "kiolvasnunk" belGle a valdszin(isithets sziikségleteit és motivacioit.

Ez a tablazat az On TERMESZETES DISC profiljat mutatja be. Segitségével megértheti, miért csinalja, amit csinal, és mi fontos
Onnek a problémék megoldasa (D), az emberek befolyasoldsa (1), a tempd stabilizalasa (S) vagy a szabalyok kévetése (C) terén.
Térja fel jobban azokat a konkrét igényeket, amelyek mozgatjak Ont az egyes fékuszteriileteken. Ha az On DISC intenzitasa adott
teriileten 1. vagy 2. szint, akkor az érzelmei és sziikségletei ellentétesek az adott teriilet 5. és 6. szintjén IévGkkel.

DISC fokusz Problémak/Kihivisok Emberek/Kapcsolatok

Igények
Erzelmek

Félelmek
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O

Megoldandé
kihivasok, Autoritas

Dih, Turelmetlenség

Masok kihasznaljak,
Kontroll elvesztése

keményen érveld
merész

sokat kovetelé
dontésképes
dominans

6nzé

kalandvagyé
kockazatvallalo
szokimondo
erdteljes

dnérvényesitd
kiizd6
eltokélt

magaban bizé

kockazattudatos
mérsékelt
érdeklédd
megengedd

szelid
konszenzuskeresé
nem tolakodé
mérlegeld

beleegyezd
dvatos
szabalykévetd
szemlélédo
szerény
visszafogott
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Tarsas kapcsolatok,
Baratsagos kornyezet

Optimizmus, Bizalom

Kimaradas, Tarsas
elismerés elvesztése

érzelemvezérelt
lelkes
tarsasagkeresé
lobbanékony
optimista
meggyozo

elblivélo
befolyasolo
tarsasagkedvel&
bizalomteljes

magabiztos
baratsagos
nagylelkd
tettrekész

fegyelmezett
objektiv
racionalis
értelmezd

szemlélédd
tényszerii
logikus
visszahuzodo

befele fordulé
pesszimista
csendes
toprengd
szlikszavi
gyanakvé

O

Tempé/Allandésag

\C

Eljarasok/Korlatozasok

Rendszerek, Csapatok,
Stabil kérnyezet

Tlrelem, Visszafogottsag

Hirtelen valtozas, Stabilitas
és biztonsag elvesztése

Kévetend6 szabalyok,
Elemzend6 adatok

Félelem, Aggodalom

Kritizalas / Pontossag és
min6ség romlasa

megnyugtatoé aprolékos
hiiséges szahalykovetd
tiirelmes igényes

békés tényfeltaro
dertis preciz
csapatjatékos rendszeres
kovetkezetes lelkiismeretes
egylittm(ikodé udvarias
gondoskodé koncentralt
nyugodt mindségtudatos
dsszeszedett elemzé
megfontolt rendezett
stabil érzékeny
szilard tapintatos
éber eredeti

buzgo ontudatos
rugalmas onfejd

élénk kitarto
elégedetlen onallé
energikus fiiggetlen
izgaga hatarozott
meggondolatlan makacs

aktiv onkényes
valtozasorientalt dacos

hibakeresé
tiirelmetlen
nyughatatlan
spontén

rettenthetetlen
rendithetetlen
lazadé
szarkasztikus
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Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Report Sample DISC grafikonjai

Az On Felvett stilusa azt jelzi, hogy hajlamos a Cl stilus(ok) viselkedésjegyeit mutatni azon a fokuszteriileten, amelyre
a kérd6iv kitoltésekor gondolt. A Természetes stilusa azt jelzi, hogy On természetes médon hajlamos a CS stilus(ok)
viselkedésjegyeit mutatni.

Bal oldalon lathatd az On Felvett stilusa. Ez az On észlelése arrdl, hogy milyen viselkedésjegyeket kell mutatnia a
jelenlegi kornyezetében, helyzetében vagy kapcsolataban. Ez valtozhat, ha megvaltozik a szerepkdre vagy a
kérilményei. A jobb oldali grafikon az On Természetes stilusa, amely az 6szténds viselkedésmédok és motivaciok
intenzitasat mutatja. Ez tébbnyire jobban jellemzi a valédi, "csipSbél jovs", 6sztonds viselkedését. igy viselkedik,
amikor jol érzi magat az otthoni kérnyezetében, és senkinek sem akar megfelelni. Ez a viselkedésmod mutatkozik
meg stresszes helyzetekben is. Ez a profil altalaban a legkiilonb6z6bb szituacidkban is meglehet6sen konzisztens.

Felvett stilus — I. Grafikon Természetes stilus — Il. Grafikon

@ [ (€ @ () E €

30 77 48 80 34 34 58 59

Mintazat: Cl Mintazat: CS

A 10 alatti vagy 90 feletti pontszamoknal a viselkedés sziikségletté valik. Ha ez a viselkedés nem tud
megnyilvanulni, akkor valdszin(ileg olyan helyzeteket fog teremteni, ahol ez a viselkedési sziikséglet kielégithetd.

Ha a 2 profil hasonld, akkor On minden kérnyezetben hajlamos ugyanazokat a természetes viselkedésformakat
alkalmazni. Ha a Felvett stilusa eltér a Természetes stilusatdl, akkor az hosszabb tavon stresszt eredményezhet,
mert olyan viselkedésmddokat alkalmaz, amelyek kevésbé kényelmesek vagy természetesek az On szamara.

Minél magasabbak vagy alacsonyabbak a grafikon D, I, S, C pontjai, annal er6sebben vagy gyengébben jelentkezik
az adott viselkedésjegy a munkajaban vagy tarsas kapcsolataiban. Ha ennek tudatdban van, akkor valtoztatni is tud
a stilusan, hogy még hatékonyabb legyen. Ezt gyakorlatilag mindennap megteszi, amikor egy adott helyzetre
reagal, azonban tartds viselkedésvaltozas csak tudatos gyakorlassal érheté el.
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Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Az On viselkedésmintazata

A modell 8 viselkedési zéndjanak mindegyikében a viselkedésjegyek kiilonb6z6 kombinacidi jelennek meg. Minden
z6na mellett lathatd, hogy masok jellemz&en milyennek észlelik az adott stilusi személyeket. Az dbra peremén
lathato kombinacidk az adott DISC faktor(ok) dominancidjat jelzik a tobbivel szemben. Az abra kézepe felé haladva
mar harom viselkedésjegy kombinacidja mérsékli az adott viselkedési zonara jellemz6 stilusjegy(ek) intenzitasat. A
(+) pluszjel egy stilus bet(i utan azt jelzi, hogy annak stilusnak az értéke a legmagasabb az adott kombinaciéban (pl.
CD+S esetén a D érték erdsebb, mint a CDS-ben, igy a CD+S kozelebb keril a D stiluszénahoz, mint a CDS).

JELMAGYARAZAT
D = Dinamikus: Hogyan kezeli a problémakat és kihivasokat
Hogyan kezeli az embereket és kapcsolatokat
S = Segit6kész: Hogyan kezeli a tempét és az allandésagot
C = Céltudatos-Szabalykovet6-Strukturalt: Hogyan kezeli az eljardsokat és kereteket

Hatékony, elemz6, strukturalt, tényszerdi.
Tisztaban van a tettei kovetkezményeivel.

Adatokra, tényekre és Gyakorlatias és innovativ.
elemzésre épit. Preciz, Magabiztos és
pontos. Fontos szdméra a Elemzd és Iranyité eredményorientalt. Gyorsan
struktura, a szabalyok és a dont. Kihivasokat keres.
rend. Agressziv és tiirelmetlen lehet.

Vezetni akar.

Magabiztos és meggy6z6.
Szereti az uj 6tleteket.
Mozgasban tartja az
tigyeket. Nagyon
tarsasagkedvel6 tud lenni.
Nagy energiaval és
lelkesitd hatassal bir.

Egyforman fontosak
szamdara az adatok és a
diplomadcia. Figyel a
szabalyokra.
Célorientalt. Nem szereti
a bizonytalansagot.

Tamogato és Elemzé
oudasejosadey 53 oyhues|

\“_b
‘@Q
\'s‘
O
(o3
&
o
Nagyon tiirelmes, kedveli a ,.O"?? Nagyon nyitott, meggy5z6 és
stabilitast és a strukturat. i emberkozpontu. Meglehet6sen
Nem vallal kockazatot. Szeret Kapcsolatépitd és Tamogato optimista. Er6s kommunikaciés
egyenletes, nyugodt készségekkel rendelkezik.
tempdban dolgozni. Szereti a valtozatossagot.
. = Természetes viselkedési stilus Tamogato és meggy628. J6
csapatjatékos. Jszandéku és jol
* = Felvett viselkedési stilus figyel a masik igényeire.
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Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Az On kommunikacios preferenciai

Az aldbbi javaslatok segithetnek az Onnel kapcsolatba keriil§ személyeknek megérteni és tudatositani az On
kommunikdcids preferencidit. A kélcs6nés megértés érdekében ossza ezt meg mdsokkal, és beszéljen veliik az &
preferencidikrol is.

Vdlassza ki a két legfontosabb kommunikdcids javaslatot (Ezt tegye & Ne tegye), és vezesse dt 6ket a 25. oldalon a
stilusdnak ésszefoglaldsa megfelel6 részébe.

Sample kommunikdcios preferencidi alapjan EZT TEGYE:

Kozelitsen a témahoz egyenesen, logikusan és tényekre alapozva.

e Ugy adjon hangot az 6tleteinek és véleményének, hogy az ne tinjon tdmadésnak.
e  Tisztdzza pontosan, hogy ki miért felel, ne maradjanak félreérthets részletek.

e  ErGsitse meg Sample hozzaszolasait és dontéseit.

e  Rogzitse irdsban az egyéni feladatokat és felelGsségeket.

e  Csak hiteles informaciét osszon meg vele.

e Legyen Gszinte, nyilt és tiirelmes.

Sample kommunikdcios preferencidi alapjan ezt NE TEGYE:
e Ne legyen udvariatlan és tiirelmetlen, ne rohanja le.
e Ne siettesse a dolgokat és a dontéshozatali folyamatokat.
e Ne fogalmazzon homalyosan az elvarasokat illetGen.
e Ne engedje el a dolgokat, ha valamit elvallal, vigye is végig!
e Ne kérjen olyat, amihez nem biztosit tamogatast.
e Ne dontson Sample helyett.
e Ne maradjanak elvarratlan szalak, ne hozzon ad hoc dontéseket.
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Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Vé

Az On motivacidi: vagyak és sziikségletek

A motivdcio hajlanddsdg vagy lelkesedés az irdnt, hogy tegyiink valamit. Mindenki rendelkezik motivdcidval, és
minden embert a sajdt inditékai motivdlnak, egyszeriien az, ami neki fontos, amit akar elérni.

Viselkedéslinket a sziikségleteink is vezérlik. Minden stilusnak eltérd sziikségletei vannak. Ha valaki stresszes, akkor
lehet, hogy csendes magdnyra van sziiksége, mdsnak esetleg kapcsoléddsra, sok ember tdrsasdgdban. Az emberek
kiilbnbéz6 maodokat vdlasztanak a sziikségleteik kielégitésére. Minél nagyobb mértékben tudjuk kielégiteni a
sziikségleteinket, anndl knnyebben tudunk optimdlis szinten teljesiteni.

Vidlassza ki a két legfontosabb motivdciot és sziikségletet, és vezesse dt 6ket a 25. oldalon a stilusanak
dsszefoglaldsa megfelelé részébe.

Ami Ont motivdlhatja:
e  Tudjon kapcsolddni azokhoz a hagyomanyokhoz, amelyek sikeressé tették a céget.
e Magas szintli minGségbiztositasi rendszer, melyet a szervezet minden tagja tiszteletben tart.
e Mar elsére is j6l elvégezni a feladatot, hogy ne kelljen késébb kijavitani a hibakat.
e Amikor része lehet a csoport tarsas életének.
e Nagyobb munkaterhelés esetén is tdmogato csaladi hattér.
e Bizonyossag, hogy a valtozdsokat dtgondoltan, 6vatosan és csak akkor vezetik be, ha azokra ténylegesen
szlikség van.
e Afontos folyamatok és rendszerek részletes ismertetése.

Amire Onnek sziiksége lehet:

o Lehet6ség bizonyos mddszerek vagy eljarasok hatékonysaganak novelésére.

o Afeladatok elvégzéséhez sziikséges folyamatok részletes ismertetése.

e Vildgos és egyértelm( munkakoéri leiras (lehetéleg irdsban).

e Bevonni olyan tevékenységekbe, amelyek szélesithetik a [atékorét, hogy a részletek mellett a nagyobb
Osszefliggéseket is jobban figyelembe vegye.

e  Felhatalmazas arra, hogy a rutin feladatait megbizhatd, tdmogatd kollégdknak delegdlhassa, kiilénosen
akkor, amikor nagy nyomas alatt kell teljesiteni.

e Lépjen hamarabb, hogy ki tudja haszndlni a kindlkozé lehetségeket.

o Megerdsités, hogy a projektekre dldozott hosszu 6rak sziikségesek a siker és az eredmény eléréséhez.

Copyright © 2025  A24x7 All rights reserved. 16
Company Name Here 555-555-5555  www.YourWebsite.com



Név: Sample Report
Stilus: CI/CS Style

Az On hozzaadott értéke a szervezet szamara

Ez az oldal hasznos tdmpontokat ad arrdl, hogy miként viselkedik On a munkdjdban, egy csapatban vagy a
csalddban. Ezeket az erGsségeket és viselkedési tendencidkat mutatja a munkdja sordn. Ha kedvezd a kérnyezet,
melyben a legnagyobb hatékonysdggal tud cselekedni, akkor valdsziniileg motivdlt lesz és sikereket ér el, de nem
mindig olyan a kérnyezet, amelyben a legjobb formdjat tudja hozni. Javasoljuk, hogy egyeztessen a vezetdjével, és
tdrjdk fel, hogyan alakithatnak a feltételeken a motivdcidja fenntartdsa érdekében. Vdlassza ki a két legfontosabb
erdsséget, munkastilust és kérnyezeti feltételt, és vezesse dat ket a stilusdnak 6sszefoglaldsa részen a 25. oldalon.

Az On erésségei:

e  Kivaléan, megfontoltan és elemz6 mddon tud meghallgatni masokat.

¢ On nagyon odafigyel, hogy preciz munkat végezzen, és a hataridSket is szem el6tt tartja.

e  Ertékes hozzaszélasokkal hivja fel a figyelmet a projekt azon buktatdira, melyeket a csapat tobbi tagja
nem vett észre.

e Tirelmesen dolgozik masokkal, és részletesen bemutatja nekik a feladatok elvégzéséhez sziikséges
modszereket.

e Objektiv, redlis szempontokat szolgaltat a rendszerekhez és eljarasokhoz, a szervezeti miikodéshez.

e  El6fordul, hogy munkatarsai megkeresik a folyamatokkal és eljardsokkal kapcsolatos atfogoé tuddsa miatt.

e Komolyan veszi a felel6sségét, hataskore gyakorlasanal Gszinteségre és lelkiismeretességre torekszik.

Az On munkastilusa:

e  ErGsigénye van a tokéletességre, a részletekre vald odafigyelésre.

e  Szereti, ha munkahelye rendezett, jolszervezett és tiszta, ha minden a helyén van.

o Természetébdl addddan nagyon figyel az idGre, az Gitemezésre és a hataridbkre.

e Csak a tények és adatok alapos elemzését kbvetGen hajlandd ésszerd kockazatot vallalni, amikor mar
minden valasztasi lehetdséget és lehetséges kimenetelt szamitasba vett.

e A munkaval kapcsolatos helyzetekben tartdzkoddn és visszafogottan viselkedik. Akkor szél hozza a
megbeszéléseken, ha kikérik a véleményét, vagy ha a téma személyesen is fontos az On szdmara.

e Masokat jellemzéen objektiv szempontok alapjan értékel, és azt varja el, hogy Ont is ilyen médon
értékeljék.

e On nagyon lelkiismeretes, és megbizhatdan visz végig komplex projekteket, 6sszetett feladatokat.

Az On szémdra kedvezd kdrnyezet:
e Azonosulas a csapattal vagy a szervezet egészével.
e  Bejaratott rutinok, eljarasok és protokollok.
e Ha nem kell er6s nyomas alatt dontéseket hoznia.
e Kevés sokkold helyzet, varatlan probléma vagy krizis.
e Elegendd id6, hogy alkalmazkodni tudjon a megvaltozott a folyamatokhoz.
e Specialis kihivasok, szakmai jellegli felel6séggel.
e  Biztos munkahely.
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A(z) C stilus

Stresszhelyzetben — A(z) C stilus észlelése, viselkedése és sziikségletei

A stressz elkeriilhetetlen. Viselkedésiink észlelése — mind az 6nészlelésiink, mind az, ahogyan mdsok észlelnek minket —
jelentdsen befolydsolhatja hatékonysdgunkat. A stresszhelyzetben tandsitott viselkediink a szandékainktdl eltérd észlelést is
eredményezhet. Meglepheti, miként IGtjék mdsok Ont stresszhelyzetben (kiil6nésen, ha viselkedése eqy tulhajtott erésség,
amely igy gyengeséggé vagy korldttd vdlik). Ha jobban megértjiik ezeket az észleléseket, képesek lesziink madsként viselkedni
és maximalizdlni a hatékonysdgunkat, elérve, hogy madsok is a szandékainknak megfelelGen észleljenek benniinket.

Onészlelés: Madsok észlelése stresszhelyzetben:
e  Erzelmileg stabil és kontrollalt e  Tul sokat vallal, nem osztozik a munkaban
e  ElsGre mindig jdl csindlja e Tulsagosan érzékeny a kritikara
e Kiemelten fontos szamara a mingség e  Rugalmatlan
e Szerény és lelkiismeretes a munkaval e Tulsagosan elGiraskovetd a gondolkodasa

kapcsolatban

Sziikségletek stresszhelyzetben:
e  Garanciak, hogy igaza van
e  Pontossag
e Lassu tempd az informacio "feldolgozasahoz"

Tipikus viselkedés konfliktus esetén:

e Bdr a maganyossagra valé hajlama megnehezitheti, hogy masok megbizzanak Onben, de az Onre jellemzé
folyamatos megbizhatdsag tébbnyire jol ellensulyozza ezt.

e  On hajlamos konfliktusokon vagy egymasnak ellentmondé nézeteken elmélkedni, vagy bizonyitékot
keresve arra, hogy Onnek van igaza, vagy egy olyan Uj megolddst kutatva, amely minden titk6z6
néz6épontnak meg tud felelni.

e  Mivel On hajlamos a min&ségre és a sajat magas szint( elvarasaira dsszpontositani, a megfeleld mindség
biztositasa érdekében kovetel6z6vé is véalhat.

Stratégidk a konfliktusok csékkentésére és a harmonia névelésére:
e Legyen nyitottabb az On munkatarsaival és barataival, ossza meg veliik az érzéseit, igényeit és
aggodalmait.
e Alljon ki magaért a feletteseivel, munkatarsaival és barataival szemben, ahelyett, hogy keriilné 6ket, vagy
ugy tenne, mintha egyetértene veliik.
e Vonja be az érintetteket dontései el6készitésébe, kérje ki a javaslataikat és azokat a tényeket, amelyekre
javaslataikat alapoztdak.
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Lehetséges fejlodési teriiletek

Mindenkinek megvannak a maga kiizdelmei, korldtai, gyengeségei. Gyakran egyszertien erésségeink tulhajtdsa
fordul at gyengeségbe. Példdul egy magas D hatdrozottsdga bizonyos helyzetekben erdsségként jelenik meg, de ha
tulzdsba viszi, akkor nem fogja mdsok véleményét figyelembe venni.

Ha eredményesebben szeretne kommunikdlni, javasoljuk, hogy egyszerre legfeljebb két fejlédési teriiletre
dsszpontositson, ezeket gyakorolja, erdsitse, és csak utdna vdlasszon egy mdsik teriiletet, amelyet fejleszteni akar.

Vidlassza ki a két legfontosabb teriiletet, amiben fejlédni szeretne, és vezesse dt Gket a stilusanak ésszefoglaldsa
megfelel6 részébe a 25. oldalon.

Lehetséges fejlodési teriiletek:

e Ha jobban bizna magaban és jobban figyelne az id6re, akkor szlikebb hataridén belil is el tudna végezni
feladatait.

e  Olykor tulzottan tdmaszkodik a hasonlé gondolkodasu emberekre, és ezaltal mell6zheti masok értékes
hozzdszdlasait.

e Viszonyulhatna rugalmasabban az (j 6tletekhez és Ujitasokhoz.

e Néha a tények, adatok és részletek mogé bujik a konfrontacié elkeriilése érdekében.

e  Masok szamdra lassunak tlinhet a dontéshozatalban, illetve bizonytalannak, amikor valtozast kell
kezdeményeznie.

e El6fordulhat, hogy néha a szlikségesnél tobb energiat fordit egyszerd vagy rutin feladatokra.

......
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Viselkedéses megnyilvanuldsainkban az elsédleges stilus(ok) a tobbi stilussal kdlcsonhatdsban jelentkeznek.
Viselkedésiink a négy stilus kombinaciéjanak és egymasra gyakorolt hatasanak eredménye. Az alabbi
viselkedésjellemz&ket is ennek alapjan értékeljiik. Ezen az oldalon 6sszefoglalva lathaté mind a 12

viselkedésjellemzd, a kdvetkezd oldalak pedig részletesebb tajékoztatast nyudjtanak réluk.

Viselkedés

Priorizalas
Hogyan hatdrozza meg az ligyek vagy feladatok kezelésének
sorrendjét a fenndllo szabdlyok és struktura mentén.

Racionalitas
Hogyan haszndlja fel az adatokat a problémdk
dtgondoldsahoz és megolddsdhoz.

Valtozassal szembeni ellendllas
Hogyan viszonyul a vdltozdsokhoz.

Megfontolt dontéshozatal
Hogyan kezeli a déntéseket és cselekvést igényl6 helyzeteket.

Precizitas
Hogyan figyel a helyességre és pontossdgra.

Oniranyitas
Hogyan dolgozik csapatban.

Bizalomépités
Hogyan fokuszdl, amikor mdsokkal érintkezik.

Munkafolyamatok 6sszehangolasa
Hogyan 6sszpontosit a folyamatra a munka nyomonkévetése
érdekében.

Onmotivacio
Hogyan hatnak az egyén céljai az el6rehaladdsra.
Ugyfél és tarsas interakciok

Hogyan teremt kapcsolatot a belsé és kiilsé ligyfelekkel, az
érdekszereplékkel.

Iranymutatas
Hogyan fogalmazza meg a célokat és elvdrdsokat.

Kapcsol6das masokhoz
Hogyan kapcsolddik a legszivesebben.
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Természetes

Szabalykoévetd (C)

Tényszerii (C)

Valtozast elutasito (S)

Ovatos (S)

Helyzetfliggé

Helyzetfliggé

Helyzetfiiggé

Helyzetfliggé

Megfelelni akaro (S)

Tamogato (S)

Szabalykoévetd &
Visszafogott (C)

Elemz6 (C)

Felvett

Szabalykévet6 (C)

Helyzetfiiggd

Helyzetfliggd

Impulziv (1)

Pontos (C)

Egylttmikoda (1)

Kapcsolatorientalt (1)

Pontos (C)

Helyzetfiiggd

Megnyer6 (1)

Szabalykoévet6 &
Visszafogott (C)

Helyzetfiiggd
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12 viselkedésjellemz6 — részletek és grafikonok

P

A 12 viselkedésjellemz6rdl adott visszajelzés egy grafikonbol, és a Természetes illetve a Felvett stilusardl sz616
személyre szabott leirasbél all. Mindezek azt mutatjak meg, hogy a DISC profilja szerint az On viselkedésében a
lehetséges stiluskombinaciokbdl melyek figyelhet6k meg a leggyakrabban, és ezek hogyan nyilvanulnak meg.

Jelmagyarazat:
1. Megfigyelt gyakorisag: Az egyes viselkedésjellemz&ket a megfigyelhet6 gyakorisdguk szerinti sorrendben mutatjuk
be, a leggyakrabban észlelttdl a legritkdbban megfigyeltig.
o 5-—Alegtébb helyzetben egyértelmlien megfigyelhetd, nagyon gyakran lathaté
o  4-Szamos helyzetben, gyakran megfigyelhetd
o 3 -—Helyzettdl fliggben megfigyelhetd, vagy nem jelenik meg, atlagosan lathaté
o 2-Bizonyos helyzetekben, néha megfigyelhetd
o 1-Alegtdbb helyzetben egyaltaldn nem jelenik meg, alig lathato
2. A grafikon jobb vagy bal oldali elhelyezkedése azt mutatja, hogyan fog a viselkedés nagy valdszintiséggel megjelenni.
Ha a grafikonok a kozépvonal koriil mozognak, az eredmény egy helyzettél fliggd, kiegyensulyozott viselkedés.
3. Minta atlagos viselkedése — A kék doboz a vizsgalt minta 4ltalanos viselkedését mutatja az adott
viselkedésjellemzSben. Az emberek kb. 68%-a ebben a tartomanyban helyezkedik el.

Priorizalas
Szabdlykovet6 (C)

Természetes (4): On tdbbnyire a rogzitett strukturalis és eljarasi irdnyelvek betartasat
tartja szem el6tt, nagy hangsulyt fektet a rendre és a pontossdgra, precizitdsra annak
érdekében, hogy magas szinvonall eredményeket érjen el. Valdszin(ileg inkabb a
szabalyokat helyezi el6térbe, mint az eredményeket. Mikdzben a szabalyok és eljardsok
kulcsszerepet jatszanak a siker elérésében, és elsGbbséget kell élveznilk, azért
gy6z6djon meg réla, hogy pontosan tudja, mi az elvart végeredmény.

. . . Eredményorientdlt (D)
Felvett (4): Konzisztens természetes stilusdval

Racionalitas

Természetes (4): On tdbbnyire adatokra és bizonyitékokra tdmaszkodva dént, mindent
részletesen ellenériz annak érdekében, hogy helyes dontéseket hozzon. Valdszinlileg Tenyszerd ()
alaposan megfontolja, mérlegeli a kockazatokat, és dontései el6tt az adatokat és
bizonyitékokat is megvizsgalja. Erdemes lehet a racionalitas mellett az intuiciét is
figyelembe venni.

Felvett (3): On a déntései meghozatalakor részben az érzéseire és a masokkal valé '
interakcidira hagyatkozik, azt valasztva, amit valészintleg elfogadhatdnak tartanak, de

igyekszik a megitélését bizonyitékokkal is alatdmasztani és ellendrizni. Ervelésében Intuici6 (1)

egyarant tamaszkodik a logikara és az érzelmekre, logikus szemszoghdl vizsgalja a

kortlményeket, de arra is figyel, hogy mit érez helyesnek.
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Valtozassal szembeni ellenallas

Természetes (4): On valamennyire el tudja fogadni a véltozasokat, amennyiben fel tud
készilni rdjuk, és pontosan megérti az elvarasokat és azok indokait. Valdszin(ileg ugy
fogadja el a valtozast, hogy el6szor megérti azt, majd megtervezi, hogyan tudja jol
kezelni az 4tmeneti id6szakot. Nem mindig lesz ideje a teljes felkészllésre, ezért a
nagyobb nyitottsag és rugalmassag elényére valhat.

Felvett (3): On a kockazat mértékétdl és a varhaté eredménytél fiiggen, vagy lassan
elfogadja a véltozasokat, vagy inkdbb ragaszkodik a sajat elképzeléseihez. Lehetnek
olyan id6szakok, amikor elfogadja és aktivan részt vesz a valtozasban, maskor pedig ugy
érzi, hogy hasznos lenne valamivel tébb informacio és tervezés. Valdszin(ileg addig
tdmogat egy valtozast, amig latja annak értelmét.

Megfontolt dontéshozatal

Természetes (4): On gyakran gondosan és évatosan mérlegeli a kockdzatokat és az
el6nyoket, a dontés mellett és ellene sz616 érveket. A dontéseket tobbnyire nagy
megfontoltsaggal kbzeliti meg, azonban vannak esetek, amikor érdemes lehet a
megérzéseire hallgatni, ilyenkor ne csak a logikara tdmaszkodjon.

Felvett (2): On kissé impulziv, inkdbb az érzelmeire alapoz, mint hogy id6t szénna a
kockazatok és kovetkezmények mérlegelésére. Valdszinlileg spontan mddon, érzelmi
alapon hoz déntéseket, bizik a megérzéseiben, és azt teszi, amit helyesnek érez. Olykor
azért fontos megvizsgdlni, hogy mennyire racionalis az a |épés, amit szeretnénk
megtenni.

Precizitas

Természetes (3): Az On tervei a minségi eredményeket biztositd gondos mérlegelés
illetve a stabil kornyezetben valo elérehaladast lehet6vé tevé rendszerek és folyamatok
kombindcidjara épllnek. A tervek készitésénél egyarant szem el6tt tartja a
kiszamithatdsagot és a pontossagot, és ezzel a kiegyensulyozott tervezéssel jobb
eredményeket érhet el.

Felvett (4): On gyakran 6sszpontosit arra, hogy gondos és tudatos megkdzelitésével
biztositsa a kivalé minGségl eredményeket, nagy hangsulyt fektetve a strukturara,
rendre és a precizitasra, pontossagra. Valoszinlileg arra foékuszal, hogy a dolgok helyesen
legyenek elvégezve. Gondoljon ra, hogy mikdzben a precizitds erGteljes hatdssal lehet a
sikerre, a tervezési folyamatok megbizhatdsaga, kiszamithatdsaga és stabilitasa is
hasznos.

Oniranyitas

Természetes (3): On egyensulyt teremt az eredmény- és a kapcsolatorientécié kdzott.
Ha kell, 6nalléan is hatékonyan végzi a munkajat, de masokat is bevon, ha ezzel jobb
eredményt lehet elérni. A korilményektdl és az elvardsoktdl figgben rugalmasan tud
valtani az 6nallé munkavégzés és a masokkal vald egylittm(ikodés kozott.

Felvett (2): Az On szamara fontos mdasok bevonasa, masokkal egyiittm(ikddve szeretne
eredményeket elérni. Akkor érzi igazan jél magat, ha egylittmiikodhet a tarsaival.
Gondoljon rd, hogy tul sok interakcié késedelmet okozhat, és lerontja a hatékonysagot
és termelékenységet.
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Valtozast elutasito (S)

i

Viéltozést kezdeményez§ (D)

— Ovatos (S)
Impulziv (1)
Pontos (C)
Megbizhaté (S)
Irdnyité (D)
Egytttm(kodé (1)
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Bizalomépités

Természetes (3): Interakcidit hasonlé mértékben motivélja a masokkal valé kapcsolddas
és a munka elvégzése, az eredmények elérése iranti vagya. Kivalo, ha egyszerre
mindkett6re oda tud figyelni.

Felvett (4): On meglehetdsen tarsasagkedveld, inkabb a kapcsolatteremtésre és
kapcsolatépitésre fokuszal, s nem egy cél elérésére vagy egy feladat elvégzésére.
Gondoljon arra, hogy a feladatokat is el kell végezni.

Munkafolyamatok 6sszehangolasa

Természetes (3): Az On tevékenységében egyensulyban van a médszeresség és
kovetkezetesség valamint a magas min&ségi kovetelményeknek megfelel§ pontossag és
precizitas. A két szempont egyensulya kivalé eredményeket tesz lehetévé.

Felvett (2): On tébbnyire a minGségi szabvanyok betartasat, a pontossagot és precizitast
tartja legfontosabbnak a munkajaban. Valdszintileg nagy figyelmet fordit az informdaciok
pontossagara és a feladatok preciz végrehajtasara. Vannak esetek azonban, amikor a
kovetkezetesség legalabb annyira fontos, mint a pontossdg, ezért ne felejtse el
egyensulyba hozni Gket.

Onmotivacio

Természetes (2): Az On motivacidja meglehetdsen stabil, tamogaté, ugyanakkor
kevésbé siirgetd, cselekvés el6tt sokszor a kapcsolatait érint6 kovetkezményeket is
felméri. Valdszin(leg inkdbb masok elvarasai késztetik cselekvésre, ezért olykor tobb
kotelezettséget is vallal a sziikségesnél vagy a sajat teherbirasanal.

Felvett (3): Ont hasonlé mértékben motivéljak a sajat és masok szempontjai. Az
eredmények elérését célzé cselekvésre 6sszpontosit, figyelembe véve annak kockazatait
és kovetkezményeit is. Valdszin(ileg egyszerre hajtja a vagy, hogy kielégitse a sajat
szlikségleteit és hogy ekdzben mdsokat is tamogasson.
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Kapcsolatorientalt (1)

Eredményorientdlt (D)

Kovetkezetes (S)

Pontos (C)

Onérvényesits (D)

Megfelelni akaré (S)
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Ugyfél és tarsas interakciék

Természetes (2): On valészin(leg arra dsszpontosit, hogy tAmogatast és megnyugtaté
jelenlétet biztositson masok szdmara, és odafigyelve az igényeikre, bizalomteli
kapcsolatot alakitson ki. Tobbnyire mindent megtesz azért, hogy gondoskodjon
masokrél, de ne feledkezzen meg kézben a sajat és a cég igényeirél sem.

Felvett (4): On tébbnyire megnyerd és meggy$z6, képes bizalmas kapcsolatokat
kialakitani masokkal, a munkahelyen is inkdbb a kapcsolatteremtéssel és
kapcsolatépitéssel foglalkozik. Gondoljon ra, hogy a munka néha csak arrdl szél, hogy el
kell végezni a feladatokat.

Iranymutatas

Természetes (2): On nagy valdszinlséggel kdveti a szervezeti iranyelveket és
eljarasokat, és tisztaban van a folyamatok megfelel$ végrehajtasanak fontossagdval.
Olykor a szabdlyok rugalmasabb kezelése még jobb eredmények elérését teszi lehetévé.

Felvett (2): Konzisztens természetes stilusaval

Kapcsolédas masokhoz

Természetes (2): On inkdbb akkor jol érzi magat, ha a strukturéra és a részletekre
Osszpontosithat, és elegendé ideje van a tervezésre és a kovetkezmények
mérlegelésére, miel6tt cselekedne. Valdszin(ileg magabiztosabb az adatok, informaciok
és eljarasok kezelésében, mint a masokkal valé interakcidkban. Ne feledje, hogy vannak
olyan helyzetek, amikor a masokkal valé kapcsolatteremtésen mulik a siker.

Felvett (3): Az On komfortérzetét egyrészt a személyes kapcsolatok kiépitése és a
masokkal valé interakcidk, masrészt a strukturdra, a részletekre és pontossagra vald
odafigyelés kozotti egyensuly adja. El6fordulhat, hogy nehezére esik a stabil tempd vagy
a fokusz fenntartdsa. Sajat nézépontjanak elfogadtatasdhoz egyarant jol tudja hasznalni
a tarsas interakcidkat és az informaciokat is.
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Megnyer6 (1)

Tamogatd (S)

Irdnyité & Erételjes (D)

Szabalykoévetd & Visszafogott (C)

Tarsasagkedveld (1)

Elemz6 (C)
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Report Sample stilusanak 6sszefoglalasa

A kommunikdcid kétirdnyu folyamat. Bdtoritson mdsokat is, hogy téltsék ki az DISCstyles online kérddivet, és osszdk
meg egymdssal ezt az 6sszefoglaldt. Ha dtbeszélik egymdssal a preferencidikat, sziikségleteiket és motivdcidikat
azokkal, akikkel egyiitt dolgoznak, egy tdrsasdagban vannak, vagy egyiitt élnek, akkor javithatnak ezeken a
kapcsolatokon. Adott esetben egy fesziiltségteli kapcsolatban is névelhetik a hatékonysdgot, pusztdn a DISCstyles
jellemzGinek megértése és alkalmazdsa dltal. Téltse ki az alabbi 6sszefoglaldt, a riport el6z6 oldalai alapjan.

KOMMUNIKACIOS PREFERENCIAI: EZT TEGYE & NE TEGYE
1.
2.

AZ ON MOTIVACIOI: VAGYAK
1.
2.

AZ ON MOTIVACIOI: SZUKSEGLETEK

1.
2.
EROSSEGEI
1.
2.

AZ ON MUNKASTILUSA
1.
2.

AZ ON SZAMARA KEDVEZO KORNYEZET
1.
2.

LEHETSEGES FEJLODESI TERULETEI
1.
2.
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I1l. RESZ: MASOK MEGERTESE ES A STILUSIGAZITAS

Sajat viselkedési stilusanak megértése csak az elsé Iépés a kapcsolatok javitasahoz. Ahhoz, hogy valéban
kihasznalja a DISC modellt erejét, tudnia kell azt is, hogyan tudja jol alkalmazni ismereteit az egyes emberekkel vald
kiilonb6z6 kommunikacids helyzetekben, a mar jé kapcsolatok tovabb javitasa, a kihivast jelentSk fejlesztése
érdekében.

Az emberek azt szeretik, ha az 6 stilusuk szerint kezeljiik 6ket, s nem a sajatunk
szerint.

Az emberek altalaban azt feltételezik, masok ugyantgy gondolkodnak és viselkednek, mint k. A ,Banj ugy
masokkal, ahogyan szeretnéd, hogy veled banjanak” elv volt sokaig a kommunikacié aranyszabalya. Mi inkabb Dr.
Tony Alessandra Platina Szabaly®-at javasoljuk: Banj tgy masokkal, ahogyan OK szeretnék, hogy banjanak veliik.
Ez a megkdzelités eseti alapon torténd stratégiai alkalmazkodast igényel. A sajat viselkedés igazitasat, adaptalasat
annak érdekében, hogy az emberek jobban érezzék magukat vellink az adott helyzetben, stilusigazitasnak
nevezzik.

Ne feledjiik, hogy a stilusunk illesztése nem mindig konny(! Lehet, hogy sok id6be telik, adott esetben nagyon
nehéznek és bizonyos helyzetekben idegenszer(inek is tlinhet. Szanjuk ra az id6t, gyakoroljunk, tiirelmesen és
szorgalmasan, és el6bb-utébb érezni fogjuk az elényeit a kapcsolatainkban.

STILUSIGAZITAS

Fo fokuszok:

e Mi a stilusigazitas?

e Hogyan ismerijlik fel egy masik személy viselkedési stilusat

e Kommunikacié az egyes stilusokkal

e Hogyan kapcsolddjunk a kiilonb6z6 viselkedési stilusokhoz
o A Székimondd/Diplomatikus fogalmazdsmaod illesztése a masik félhez
o A Szabad/Kotott tématartas illesztése a masik félhez
o A Tempo és FOkusz illesztése a masik félhez

e Stilusigazitas kilénbo6z6 helyzetekben
o Munka kodzben
o Ertékesités és szolgaltatasok terén
o Tarsas helyzetben
o Tanulasi helyzetben

e Stilusigazitds a gyakorlatban
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Mi a stilusigazitas?

A stilusigazitas két 6sszetevGbdl all: rugalmassag és alkalmassag. A rugalmassag a hajlanddsagunk, az
alkalmassag pedig a képességiink arra, hogy megkozelitésiinket vagy stratégiankat a helyzet vagy kapcsolat
adott pillanatban fennallo sajatos igényeihez igazitsuk. Ez egy kognitiv valasztds, amit alkalmazunk a sajat
mintdinkra, attitldjeinkre és szokasainkra. Ezt meg tudjuk tenni sajat hataskorben, ne a masiktdl varjuk el.

A stilusigazitdst gyakoroljuk minden alkalommal, amikor lassitunk a C vagy S stilus,
vagy gyorsitunk a D vagy stilus kedvéért. Az is stilusigazitds, amikor a D vagy C
stilus id6t szan a kapcsolat épitésére egy S vagy  stilussal, vagy amikor az vagy S
stilus rogtén a lényegre tér, és a tényekre 6sszpontosit a D vagy C stilus kedvéért.

A stilusigazitas nem a masik személy stilusdnak "utdnzasat" jelenti. Hanem azt, hogy a tématartasunkat, a
fogalmazdsmaddunkat, a tempdt és a fokuszt a masik személy preferencidihoz illesztjiik, megdrizve a sajat
identitdsunkat. Ha a masik fél kommunikdcids igényeihez illesztjik stilusunkat, azzal mindenki nyer.

A stilusigazitasunk szintje kihat arra, hogy masok hogyan itélik meg a veliink valé kapcsolatukat. Ha jobban
illeszkedlink az adott helyzethez, akkor az névelni fogja a hitelességiinket és épiti a bizalmat. Ha
alkalmazkoddbbak vagyunk, produktivabban tudunk egylttmikoédni a nehéz emberekkel, és konnyebben
elkertljuk vagy jobban kezeljik a feszilt helyzeteket.

Fontos mérlegelési szempontok:
o Astilusigazitas minden sikeres kapcsolatban fontos szerepet jatszik.
e  Egyik stilus sem eleve alkalmazkoddbb a masiknal.
o Astilusigazitas egy dontés:
o Valaszthatjuk azt, hogy valakihez jobban igazitjuk stilusunkat, mint masokhoz.
o Valaszthatjuk azt, hogy ma valakihez jobban igazitjuk stilusunkat, holnap pedig ugyanahhoz
a személyhez kevéshé.
o Az emberek gyakran mas stilust alkalmaznak a szakmai, mint a tarsadalmi és maganéletikben.
o Altaldban jobban igazitjuk stilusunkat a munkahelyiinkén és azokhoz az emberekhez, akiket
kevésbé ismerink.
o Tobbnyire kevésbé igazitjuk stilusunkat otthon és olyan emberekhez, akiket jobban
ismeriink.

Fontos tanacsok:

A szélsGséges stilusigazitas felszinesnek és megjatszottnak tlinhet. Aki minden helyzetben erésen
alkalmazkodik, még nem biztos, hogy el tudja keriilni a stresszt és a kudarcot. Fennall a veszélye
annak is, hogy a szokatlan, ,idegen" stilusban vald viselkedésmdd okozta stressz miatt fesziiltséget
érzlink. Ez 4ltaldban csak dtmeneti, és talan meg is éri, ha ezaltal épiteni tudjuk a kapcsolatainkat. A
skdla masik végén a stilusigazitds hidnya azt eredményezheti, hogy masok merevnek és
kompromisszumra képtelennek tartanak, mert ragaszkodunk hozz3, hogy a sajat természetes
temponk és fokuszunk szerint viselkedjlnk.
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Egy masik személy viselkedési stilusanak felismerése

Beazonositast segit6 kérdések:

1. Akommunikaciéja SZOKIMONDO/GYORSABB, vagy DIPLOMATIKUS/LASSABB?
Ez az els6dleges indikdtor. A Szokimondd az dbra a jobb, a Diplomatikus a bal oldaldn
Idthatd.)

2. A kommunikaciéja KOTOTT/FELADATORIENTALT, vagy SZABAD/KAPCSOLATORIENTALT?
(A tématartds a stilus mdsodlagos indikdtora. A Szabad alul, a Kététt feliil Idthatd.)

LASSABB C H | D GYORSABB

FELADATORIENTALT FELADATORIENTALT

9 Diplomatikus és Sz6kimondo és Y
§ Kottt viselkedés Kotott viselkedés %
g
é" Diplomatikus és Székimondo és %
= Szabad viselkedés Szabad viselkedés %
&
R
'cﬂéo\’b
LASSABB GYORSABB
KAPCSOLATORIENTALT S e B ST KAPCSOLATORIENTALT

A SZOKIMONDO vagy DIPLOMATIKUS stilus és a KOTOTT vagy SZABAD tématartas kombinaciéi hatarozzak meg
a négy DISC alap viselkedési stilust.

Fogalmazasmoéd & Tématartas Tempo & Fokusz

(®) nkabb sz6kimonds és kotott Gyorsabb és feladatorientalt
Inkdbb és és orientalt

9 Inkdbb diplomatikus és szabad Lassabb és kapcsolatorientalt

G Inkabb diplomatikus és kotott Lassabb és feladatorientdlt

A székimondo vagy diplomatikus stilus és a szabad vagy kotott tématartds 4 kombinacidja kilon-kilon
kornegyedben lathaté. Mindkét jellemzd az abra kiilsé részén NAGYOBB INTENZITAS-sal, a kézépponthoz kizelebb
esd részeken pedig KISEBB INTENZITAS-sal jelentkezik.
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Kommunikacio az egyes stilusokkal

A ,,D” stilussal

Az ,|” stilussal

TEMPO

Szokimondo, Gyorsabb

Név: Sample Report

Az ,S” stilussal

Stilus: CI/CS Style

A ,,C” stilussal

Mutassa meg neki, hogyan e Mutassa ki, hogy csodalja Mutassa meg, hogy miként e Kozelitsen hozza indirekt,
g gyGzhet és kedveli 6t minimalizalja a kockazatot nem fenyegeté modon
Erveljen e Legyen der(ilato Mutassa ki az érdeklédését o Erveljen logikusan, adja
Szolgaljon tomor, lényegi e Tamogassa az érzelmeit és iranta meg irasban az adatokat
adatokkal oOtleteit Dicsérje meg a folyamatos e Hagyja 6t gondolkodni,
" Egyezzen meg a célokban e Keriilje a részleteket koézrem(kodéséért tdjékozddni és ellendrizni,
és keretekben e Koncentrdljon az 6sszképre Adjon neki személyes miel6tt dontést hozna
Valtoztasson a rutinon e Kapcsolddjon és mikodjon biztositékokat e Mondja el neki a ,miért”-
e Dicsérje meg azért, amit egyltt vele — csindljak Biztositson nyugodt, et és a ,hogyan”-t
tett egyltt baratsagos, stabil légkort e Biztositson lehetdséget a
Adjon lehet&séget neki, e Fejezze ki elismerését, Ne viselkedjen agressziven, pontossagra, precizitasra
— hogy vezessen, hogy dicsérje, bokoljon neki fokusz a k6zos érdekeken és tervezésre a mindségi
. befolyasolhassa az Biztositson lehetGségeket eredmények érdekében
eredményeket az érdemi hozzdjarulashoz
\’ és a csapatmunkdhoz

FOKUSZ

Kotott, Feladatorientalt

TEMPO & FOKUSZ

Szokimondo, Gyorsabb, Kotott,

vs. vs. Feladatorientalt
Diplomatikus, Lassabb Szabad, Kapcsolatorientalt Vs.
Diplomatikus, Lassabb, Szabad,
Kapcsolatorientdlt

7N
&

Magas S + Magas |
(Bal alsé vs. Jobb alsé kérnegyed)

N
><$
\

Magas C + Magas D
(Bal felsé vs. Jobb felsé kérnegyed)

75N
!\ ;

Magas D + Magas |
(Jobb felsé vs. Jobb alsé kérnegyed)

7N\
!\A )

Magas C + Magas S

(Bal felsé vs. Bal alsé kérnegyed)

TN
W,
N

Magas S + Magas D
(Bal alsé vs. Jobb felsé kérnegyed)

/N
s
\

Magas C + Magas |
(Bal felsé vs. Jobb alsé kérnegyed)
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A fogalmazasmad és tématartas illesztése a masik félhez

Fogalmazasméd: SZOKIMONDO/DIPLOMATIKUS

,D” Stilussal

SZOKIMONDO

Beszéljen erds,
magabiztos hangon
Fogalmazzon nyiltan,
kérdezGskodés helyett
Vallalja fel a konfliktust,
mondja el véleményét, ha
indokolt

Tanusitson osztatlan
figyelmet

»1” Stilussal
SZOKIMONDO

Hozzon gyorsabban
dontéseket

Legyen vidam, pozitiv,
melegszivii
Kezdeményezzen
beszélgetéseket

Tegyen ajanlasokat

Ne veszekedjen vele, de
nézzen szembe nyiltan a
konfliktussal

Tématartas: KOTOTT/SZABAD

,D” Stilussal

KOTOTT

Térjen rogton a feladatra,
foglalkozzon a lényeggel
Tartsa magat a
napirendhez

Ne vesztegesse az id6t
Haszndljon lzleties
nyelvezetet

Ereztessen véleményének
elfogadasat

Hallgassa meg a
javaslatait

Copyright © 2025  A24x7

1" Stilussal
SZABAD

Ossza meg az érzéseit,
mutasson tébb érzelmet
Reagaljon az érzelmeik
kifejezésére

Adjon személyes bokokat
Legyen hajlandé eltérni a
napirendtdl
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»,S” Stilussal

DIPLOMATIKUS

Hozza meg lassabban a
dontéseket

Keriilje a vitakat és a
konfliktusokat

Vonja be a dontésekbe
Legyen kellemes és
kitarté

Reagaljon érzékenyen és
ésszer(ien

,S” Stilussal

SZABAD

Szanjon id6t a kapcsolat
épitésére
Kommunikaljon tobbet,
lazitson, és keriiljon kozel
hozza

Haszndljon baratsagos
nyelvezetet

Mutasson érdekl&dést
iranta

Adjon személyes
elismeréseket

,,C” Stilussal
DIPLOMATIKUS

Ne szakitsa félbe

Kérje ki és ismerje el a
véleményét

Tartdzkodjon a
kritizalastol,
véleményének
megkérdGjelezéstdl, vagy
a rdmends viselkedéstdl —
kaléndsen személyes
helyzetben

,,C” Stilussal
KOTOTT

Legyen logikus és
tényszer(

Ismerje el a
gondolkodasat
Csokkentse a
lelkesedését és a
testmozgasat
Valaszoljon formalisan és
udvariasan
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A Tempo és Fokusz illesztése a masik félhez

TEMPO

,D” Stilussal

GYORSABB

Legyen felkésziilt és
strukturalt

Térjen gyorsan a targyra
Beszéljen és mozogjon
gyorsabban

Ne vesztegesse az id6t
Biztositson osztatlan id6t
és figyelmet

Figyelje, hogy mennyire
koti le, és valtoztasson az
el6adasmadijan, ha
sziikséges

FOKUSZ

,D” Stilussal

FELADAT

RoOgton térjenrd a
feladatra

Kinaljon fel
lehet&ségeket, és hagyja
6t donteni

Engedje meg neki, hogy
célokat hatarozzon meg
Biztositson magas szintd
nyomonkovetést
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1” Stilussal
GYORSABB

Ne végjon bele rogton a
feladatokba

Lelkesedjen vele egyiitt
Beszéljen, mozogjon
gyorsabban

Legyen érdekes, valtson
tempot, hangszint, ha
sziikséges

Foglalja 6ssze vilagosan a
részleteket

Legyen vidam, pozitiv
Maximalisan figyeljen ra

,1” Stilussal
KAPCSOLAT

Hagyjon id6t a tarsalgasra
Kezdeményezze a
bemutatkozast, a
beszélgetést

Legyen nyitott és
baratsagos, adjon teret a
lelkesedésnek

Hagyja 6t beszélni
Tegyen olyan
javaslatokat, amelyek
lehet6vé teszik, hogy jo
benyomast keltsen

Ne varjon téle preciz
végrehajtast, részleteket,
vagy hosszutavu
elkotelez&dést
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»S” Stilussal

LASSABB

Epitse ki fokozatosan a
hitelességet és a bizalmat,
ne eréltesse

Beszéljen, mozogjon
lassabban
Megkozelitése legyen
kitarto

Hagyjon id6t a feladatok
elvégzésére

Segitsen neki 1épésrdl
|épésre instrukcidkkal /
eljarasokkal

Legyen tiirelmes, ne
siettesse

»S” Stilussal

KAPCSOLAT

Ismerje meg 6t
személyesen

Kozelitsen hozza
baratsagos, de hivatalos
maddon

Vonja be 6t, arra
Osszpontositva, hogy a
téma miként hat 6r3,
térsaira és a
kapcsolataikra

Segitsen neki priorizalni a
feladatokat

Vigyazzon, hogy ne
kritizalja a személyét,
legyen konkrét és
fokuszalt

,,C” Stilussal
LASSABB

Késziiljon fel a kérdések
megvalaszolasara
Beszéljen, mozogjon
lassabban

Udvézdlje szivélyesen, és
térjen azonnal a feladatra
(ne csevegjen)

Adjon gondolkodasi id6t,
ne eréltesse a gyors
dontéseket

,,C” Stilussal
FELADAT

Legyen felkészilt, logikus
és gyakorlatias

Kovesse a szabdalyokat,
elGirasokat és eljarasokat
Segitsen neki realis
hatdridéket és
elvarasokat meghatarozni
Adjon atfogo képet,
mondjon hozza érveket és
ellenérveket

Biztositson id6t a
részletek és adatok
megosztasara

Legyen nyitott a részletes
elemzésre
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Stilusigazitas: MUNKA KOZBEN

DINAMIKUS STIiLUS

SEGITSEN NEKI, HOGY:
o  Redlisabban mérje fel a kockazatokat
o Nagyobb dévatossaggal és megfontoltsaggal jarjon el a dontések meghozatala el6tt
e Kovesse a vonatkozé szabdlyokat, elGirasokat és elvarasokat
e Ismerje el, és kérje masok hozzajaruldsat
e Mondja el a dontéseit alatamaszté érveket
e Tandusitson nagyobb figyelmet/érzékenységet az érzelmek irant

INSPIRALO STiLUS

SEGITSEN NEKI, HOGY:
e  Priorizaljon és megszervezze a dolgait
e Eljusson feladatai befejezéséig
e Objektivebben szemlélje az embereket és feladatokat
e Keriilje, hogy tul sok tanacsot adjon és fogadjon el
e irjale a dolgokat

SEGITOKESZ STiLUS

SEGITSEN NEKI, HOGY:
e  Egyszer(sitsen, és hagyja ki a felesleges |épéseket
e Kisérje figyelemmel a fejlédését
e Ne mindig ugyanugy csinalja a dolgokat
e Ismerje fel, hogy a feladatokat tobbféle médon is el lehet végezni
e Legyen nyitottabb bizonyos kockazatokra és valtozasokra
e  Erezze magét 6szintén megbecsiilve
e Szdlaljon fel, és adjon hangot a gondolatainak és érzéseinek

SEGITSEN NEKI, HOGY:
e  Megossza masokkal az ismereteit és szaktudasat
o Alljon ki magaért azokkal az emberekkel szemben, akiket inkabb elkeriilne
e TUzz0n ki realis hataridéket és kritériumokat

e Tekintsen kevésbé komolyan és kritikusan az emberekre és feladatokra

e Teremtsen egyensulyt az életében a kapcsolatok és feladatok kdzott

e Haladjon a feladataival, ellendrizzen kevesebbet

e Tamasszon magas elvarasokat a kiemelt fontossagu feladatoknal, de ne mindennel kapcsolatban
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Stilusigazitas: ERTEKESITES ES SZOLGALTATASOK TEREN

DINAMIKUS STIiLUS

o Legyen felkészilt, strukturalt, gyors és mindig Iényegretoré

e  Kapcsolddjon professzionalis, tzleties médon

e Ismerje meg, és tanulmanyozza céljait — mit akar elérni, aktudlisan mennyire motivalt a cselekvésre, és
min szeretne valtoztatni

e Javasoljon olyan megoldasokat, melyek az el6re meghatarozott és elfogadott eredményeket hozzak,
valamint olyan jutalmakat, amelyek kozvetlenil kapcsolddnak a céljai eléréséhez

e Térjen a lényegre

e Adjon valasztasi lehet&séget, és hagyja, hogy 6 dontsén, amiben megengedhetd

INSPIRALO STiLUS

e Inditson azzal, hogy baratsagosan és informalisan bemutatkozik, és legyen nyitott az 6t lathatdan érdekld
témakra

e Tamogassa az almait és céljait

e Szemléltesse elképzeléseit olyan torténetekkel és érzelmi megkdzelitéssel, amelyeket kotni tud a céljaihoz
vagy érdekeihez

e Foglalja 6ssze vildgosan a részleteket, és kapcsolja ezeket a kdlcsondsen elfogadhaté célokhoz és
akciokhoz

e  Kinaljon fel jutalmakat a gyorsabb dontéshozatal 6sztonzésére

e Tegyen neki javaslatokat

SEGITOKESZ STILUS

e Ismerkedjen meg vele személyesen, és kozelitsen hozza nem fenyeget6, kellemes és baratsagos, de
szakszer(i mdédon

e Epitse a hitelességet, bizalmat és baratsagot viszonylag lassti tempdban

o  Kérje meg 6t, hogy fogalmazza meg az érzelmi szlikségleteit is, ne csak a feladatat vagy Uzleti elvarasait

e Vonja be 6t, 6sszpontositva az emberi tényezGre, vagyis arra, hogyan hat a téma 6ra és a masokhoz
fiz6d6 kapcsolataira

e Ne ssiettesse, és indokolt esetben adjon neki konkrét, személyes biztositékokat

e  Kommunikaljon vele rendszeresen és kdvetkezetesen

e Késziiljon fel, hogy minél hamarabb valaszt tudjon adni a kérdéseire

e Udvézodlje 6t szivélyesen, de gyorsan térjen a feladatra, ne kezdjen személyes tarsalgasba

e Fejlessze a sajat a gyakorlati és a logikai készségeit

o Tegyen fel olyan kérdéseket, amelyek egyértelm( irdnyt mutatnak és a témahoz illeszkednek
o Dokumentadlja, hogyan és miért alkalmazhatd valami

e Adjon neki gondolkoddsi id6t, ne kényszeritse elhamarkodott dontésekre

e Mondja el neki az el6nydket és hatranyokat, valamint a teljes torténetet

e Tartsa be és teljesitse, amit igér
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Stilusigazitas: TARSAS HELYZETBEN

DINAMIKUS STIiLUS

e Tudassa vele, hogy nem akarja az idejét vesztegetni
e Mutasson felé nyitottsagot és elfogadast

e Hallgassa meg a javaslatait

e Ismerje el teljesitményét és eredményeit

e Szanjon ra id6t és osztatlan figyelmet

e Méltanyolja és ismerje el 6t, amikor csak lehetséges

INSPIRALO STiLUS

e Koncentrdljon a pozitiv, viddm, szivélyes kapcsolatfelvételre

o Hallgassa meg a személyes érzéseit és tapasztalatait

e Valaszoljon nyiltan és kedvesen

e Keriilje a negativ vagy zavaros problémakkal kapcsolatos megbeszéléseket

e Adjon olyan otleteket, amelyek lehetévé teszik szamdra, hogy jé benyomast keltsen
e Ne vdrjon t6le preciz végrehajtast, részleteket, vagy hosszutavu elkotelez6dést

e Szenteljen neki figyelmet, id6t és jelenlétet

SEGITOKESZ STiLUS

e Koncentraljon a lassabb, egyenletes megkozelitésre

e Keriilje a vitakat és konfliktusokat

e Reagiljon érzékenyen és értelmesen

o Négyszemkozt fejezze ki elismerését konkrét, hihet6 bdkokkal

e Tegye lehet6vé, hogy konkrét feladatokat hajtson végre

e Mutassa meg neki lIépésrél |épésre az eljarasokat

e Viselkedjen kellemesen és der(ilaton

e  Biztositson neki stabilitast és csak minimalis valtozasokat kezdeményezzen

e  Alkalmazzon logikus megkdzelitést

e Hallgassa meg az aggalyait, érveit és javaslatait

e  Valaszoljon formalis, udvarias médon

o Avitdk elfogadhatdk, mindaddig, amig nem iranyulnak a személyére
o Négyszemkozt ismerje el a gondolkoddsmadjat

e Mutassa ki, hogy mennyire elégedett a megkozelitésével

o Kérje ki a véleményét és javaslatait

e  Mutasson példat neki azzal, amit tesz, és ne azzal, amit mond
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Stilusigazitas: TANULASI HELYZETBEN

DINAMIKUS STIiLUS

e  Szeret gyorsan tanulni, a lassusag frusztralhatja

e  Belsé motivaciéval rendelkezik, a sajat érdekében tanul, nem masok miatt
e  Szereti kialakitani a sajat tanulasi tervét

e Az 6nalld tanulas, 6nfejlesztés hatékony megoldds szamara

e Meghatdrozza a sajat céljait

e Rovid tartamu lehet a koncentraloképessége

INSPIRALO STiLUS

e  Szeret csapatban tanulni

e  Gyakran |ép kapcsolatba masokkal

o Reagal a kiils6 motivaciora, dicséretre és batoritasra

e  Szliksége van a segit6 altal nyujtott struktirara, mert elveszitheti az id6érzékét
e Szliksége van ra, hogy tudja, mikor mit tegyen

e Tullépheti a hatarid6ket, ha magara marad, és megcsuszhat a tanulassal

SEGITOKESZ STiLUS

o Elfogadja az egyéni és a csoportos feladatok kozotti egyensulyt

e  Tiirelemmel viszonyul a részletes vagy technikai folyamatokhoz

e  Szereti a napldzast és a kovetkezetes megvalédsitdst

e  El6nyben részesiti a vilagos instrukciokat

e Ismerni akarja az elvarasokat és a teljesitménye eredményét

e Hosszabb feladatok esetén segitségre lehet sziiksége a feladatok priorizalasaban, és magara veheti a
kritikat

CELTUDATOS STILUS

e  El6nyben részesiti az egyéni munkat a csoportos interakcioval szemben

e Elfogadja a személytelenebb képzési format, példaul a tavoktatast vagy online tréninget

e Magas elvarasai vannak a sajat teljesitményével szemben

e Atevékenységét konkrétan meghatdrozott céloknak és eredményeknek megfelelGen strukturalja

e Hangsulyozza a részletek fontossagat, a dolgok elmélyiilt atgondolkodasat és a tanulds elméleti alapjait
e Tulsagosan elmeriilhet a részletekben, kiillondsen, ha nyomasztd a tanulasi légkor
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Stilusigazitas a gyakorlatban

Stilusgyakorlatok

Toltson el egy kis id6t otthon és a munkahelyén olyan emberekkel, akiket ismer, akikben megbizik, és
akik mas stilustiak, mint On. Fedezze fel, hogyan tudna hatékonyabban kommunikalni veliik. Kérjen
tdmogatdst és visszajelzést az Ujonnan kiprébalt kommunikaciés mdédokra. Mondja is el nekik, hogy
ennek a készségnek a fejlesztésén dolgozik, hogy ne lepédjenek meg rajta, amikor a megszokottdl
eltéréen viselkedik, igy hasznos visszajelzéseket tudnak adni.

e Gyakorolja a stilusuk azonositasat a megfigyelhet6 viselkedésiik alapjan

e Gyakorolja a Fogalmazasmadd és Tématartas illesztését a veliik valé beszélgetés soran

e Gyakorolja a Tempo és Fékusz illesztését

o Kérjen visszajelzést a velik valé kommunikacié hatékonysagara

e Szanjon egy kis id6t arra, hogy elgondolkodjon a tapasztalatokon, és azon, hogy mi miikédott
vagy nem mikodott

e Gondolja at, mit kell még gyakorolnia, és mit kell még valtoztatnia a lehet6 leghatékonyabb
kommunikacié érdekében

Amint egyre otthonosabban tud alkalmazkodni az egyes stilusok igényeihez, prébalja ki masokkal is!

Kapcsolat javitasa

Valasszon ki egy olyan kapcsolatot, amelyben a dolgok nem mennek olyan siman, mint szeretné.
Hatdrozza el, hogy id6t fog szanni a masik fél viselkedési stilusdnak megértésére, és |épéseket tesz a
sajat viselkedése megvaltoztatasara, a kapcsolat javitasa érdekében.

- SZOKIMONDO vagy DIPLOMATIKUS a kommunikécié stilusa?
- KOTOTT vagy SZABAD a tématartasa kommunikdcids helyzetekben?

1 Azonositsa a célszemély viselkedési stilusat a 2 beazonositdst segité kérdés segitségével:

Azonositsa a célszemély stilusat, és talalja ki, hogyan tudja a sajat Fogalmazasmaodjat és
Tématartdsat a lehet6 legjobban illeszteni a célszemély kommunikacids igényeihez.

elemezze a kett6jik kommunikaciéjaban jelentkez6 tempd és fokuszbeli kiilonbségeket, és
ennek megfeleléen valtoztasson a kommunikacidjan.

Gyakorolja azt is, hogy ugy kozelitsen hozza, ahogyan vélhetSleg O szeretné, hogy banjanak vele.
Ne feledje, hogy ez eleinte kényelmetlen lehet Onnek, de gyakorldssal és az alkalmazkodas

3 Annak érdekében, hogy jobban megértse a kapcsolatban esetlegesen meglévé fesziltséget,
I melletti elkotelez6déssel nem vart eredményeket érhet el.
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Stilusok kozti fesziltség kezelése

Még akkor is, ha On a legnagyobb tisztelettel viszonyul egy személyhez, fesziiltségek keletkezhetnek a
kapcsolatban, amennyiben a stilusok kiilonbdznek egymastdél. Ha ez a kiilonbség a viselkedéshez kapcsolddik, akkor
a Platina szabaly® - Banj igy masokkal, ahogyan OK szeretnék, hogy bénjanak veliik - alkalmazasa tud segiteni.
Végezze el ezt a gyakorlatot, hogy jobban megértse, hogyan javithat egy fesziiltséggel terhelt kapcsolaton. Ha
lehetséges, beszélje is meg a masik személlyel, hogy mit tehetne a fesziiltség enyhitése érdekében.

[_ ________________________________ h |
1 1
| KAPCSOLAT MINTA |
|
: Név: Kovdcs Jdnos :
|
Az én | Stilus: Magas ,,1” |
1 |
Stilusom: ! Tempd: Gyorsabb |
|
: Fokusz: Kapcsolatorientadlt I
Az én ! :
: Kiilonbség: Tempo és Fokusz |
. |
Tempom: ' Stratégia: Legyek személyesebb, tarsasdgkedvelsbb, :
| viddmabb és gyorsabb tempdju a Janossal valo I
_ | interakcidimban |
| |
Az én | :
| |
e e e e e e e e e e e e e e e e |
Fokuszom:
KAPCSOLAT 1 KAPCSOLAT 2
Név: Név:
Stilus: Stilus:
Tempo: Tempo:
Fokusz: Fokusz:
Kulénbség: Kulonbség:
Stratégia: Stratégia:
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Hozzon létre egy DISC OPTIMUM CSAPATOT

Nem lenne csodalatos, ha a csapata egy DISC OPTIMUM CSAPAT lenne, amelyben a csapat minden tagja
meg tudja mutatni az erésségeit, és ahol minden egyes kihivds esetén van valaki, aki rendelkezik a
megfelel6 készségekkel, hogy tdmogatast nyujtson azoknak, akiknek erre sziiksége van?

Osszevetve az egyes stilusok erésségeit és munkahelyi viselkedését az elvégzendé feladatokkal, milyen
mértékben igényli az egyes stilusokat az idedlis DISC OPTIMUM CSAPAT? Milyen a csapattagok profilja?

DINAMIKUS INSPIRALO SEGITOKESZ CELTUDATOS
STiLUS STiLUS STiLUS STILUS
Szamonkérés MeggyG6zés Meghallgatas Tervezés
EROSSEGEK Iranyitas Osztonzés Csapatmunka Rendszerezés
Innovacié Szoérakoztatas Megvaldsitas Osszehangolas
Hatékony Egylttm(ikod6 Baratsagos Formalis
MUNKAHELYI . . . "
VISELKEDES Cselekvé Cselekvé Gyakorlatias Gyakorlatias
Strukturalt Személyes Személyes Strukturalt
CSAPATTAG

Az alabbi szempontok figyelembevételével gondolja at, hogyan tudna a jelenlegi csapatabdl egy sikeres
DISC OPTIMUM CSAPATOT létrehozni!

e Ossza ki a feladatokat az erésségek alapjan.

e Azonositsa, hogy milyen szinergiak és kihivasok észlelhet6k mar most, vagy merilhetnek fel a
késGbbiekben a csapatban, a csapattagok kozott.

e Adjon lehet6séget minden csapattagnak, hogy megmutathassa képességeit és tapasztalatait.

e Egyeztessenek rendszeresen, és beszéljék meg, mennyire jol mikddnek egydtt.

e Adjon visszajelzést a beto6ltott szerepekre, erésségekre, sziikségletekre és tervezze meg az
esetleg szlikséges tdmogatast.
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Hogyan tovabb?

A riportban rengeteg hasznos informaciét talal a sajat és tarsai viselkedési stilusardl. A riport egyrészt a
megértést szolgdlja, masrészt a gyakorlati alkalmazast. Kezdje el haszndlni ezt a tuddst és végezze el a
gyakorlatokat. Ne tegye félre ezt a riportot, valamilyen polcra vagy mappdba. A sajat stilusanak
megismerése csak a kezdet — képesnek kell lennie arra, hogy a kapcsolatai javitasaban is alkalmazza
ezeket az ismereteket.

Haszndlja rendszeresen hattéranyagként a riportot, hiszen rengeteg informaciét tartalmaz és nem arra
készilt, hogy egyetlen atolvasassal megemésztheté legyen. Kisérletezzen, illessze a helyzet elvarasaihoz
a viselkedését, majd értékelje az eredményt! Hasznos tapasztalatokat fog szerezni!

Nyilatkozat

A DISCstyles online értékeléssel kapcsolatban sem explicit, sem implicit garanciat nem vallalunk. On viseli a teljes
felel6sséget. A szerz6k és az értékeld cég, valamint ezek ligynokei, forgalmazoi, tisztségviseldi, alkalmazottai,
képviselsi, kapcsolt vagy tarsult véllalatai és jogutddai, valamint az Ont a DISCstyles értékelés kitoltésére felkérd
vallalat (a CSOPORT) sem vallal felelsséget (a) a DISCstyles értékelés hasznalataért és alkalmazasaért, (b) a
DISCstyles értékelés alkalmassagaért, pontossagaért, értelmezéséért vagy hasznossagaért, valamint (c) a DISCstyles
értékelés hasznalatabdl vagy alkalmazdsabdl szarmazdé eredményekért vagy informaciokért.

On lemond minden olyan kévetelésrél vagy visszkereseti jogrél, amely a CSOPORT-tal szemben akar sajat jogan,
akar harmadik felek &ltal a CSOPORT-tal szemben tdmasztott kdvetelések miatt all fenn. On kételes mentesiteni a
CSOPORT-ot harmadik felek barmely kdvetelésével, felel6sségével, kovetelésével vagy perével szemben.

A fenti lemondas és jotallas vonatkozik minden olyan kdvetelésre, visszkereseti jogra, felel6sségre, kovetelésre
vagy perre, amely személyi sériilés, vagyoni kar, vagy barmilyen mas kar, veszteség vagy felelGsség miatt
kozvetlenil vagy kozvetve a DISCstyles értékelésbdl, vagy a DISCstyles értékelés hasznalatabdl, alkalmazasabdl,
alkalmassagdabdl, pontossagabdl, értelmezésébdl, hasznossagabdl vagy kezelésébdl, vagy a DISCstyles értékelés
hasznalatabol vagy alkalmazasabdl szarmazoé eredményekbdl vagy informaciokbdl ered, és akar szerz6déses
kotelezettségen, akar kartéritési felel6sségen (beleértve a gondatlansagot is) vagy mas tényezén alapul.

A CSOPORT semmilyen korilmények kozott nem vallal felel6sséget az elmaradt haszonért vagy egyéb
koévetkezményes karokért, illetve harmadik fél altal Onnel szemben tdmasztott barmely kdvetelésért, még akkor
sem, ha a CSOPORT egy vagy tobb tagjat tajékoztattak az ilyen karok lehet&ségérdl.
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(a 2. oldal folytatdsa)

Hogyan biztosithato az értékelés pontossaga? Fiiggetlen és mindsitett tesztelés az
APA és az EEOC altal meghatdrozott szabvdnyok szerint

“..ez a DISC értékelés rendelkezik az egyik legmagasabb Cronbach értékkel a DISC piacon.”
- Assessment Standards Institute

Az értékelési iparag multja és jelene

A méréseket a 20. szazad kozepe 6ta hasznaljak. Kezdetben a Fortune 500-as cégek tamaszkodtak rajuk, magasan képzett
doktoranduszok végezték a szamitasokat és csak néhany megbizhatd fejleszt6 készitette Gket. Az 1990-es években az internet
megjelenésével az értékelések elGallitasa, forgalmazasa és értékesitése exponencidlisan egyszerlibbé és olcsdbba valt. Azéta egyfajta
"globdlis haziiparra" nétte ki magat, tobb szaz Uj fejlesztével, akik kiilonféle értékelések ezreit allitottak el6. Minden fejleszt6 azt allitja,
hogy az altala készitett értékelések tudomanyosan megalapozott, pontos eszk6zok. Ezeket az eszkozoket kiilonb6zé személyek és
szervezetek értékesitik, tovabbértékesitik és hasznaljak, beleértve a legnagyobb intézmények sokasagat, mint példaul a Fortune 500-as
vdllalatokat, nagy egyetemeket, a vilag kormanyait és még a hadsereget is. ljeszt6, hogy ez a "globalis haziipar", amely millidk altal
hasznalt adatokat allit el6, teljesen szabalyozatlan, és semmi sem biztositja, hogy a fogyasztdk azt kapjak, amit mondanak és eladnak
nekik. Semmilyen kévetelmény, biztositék, térvény vagy szabalyozas nem garantalja, hogy a fogyaszté egy tudomanyosan
megalapozott, pontos eszkozt kapjon a kezébe.

77 _ 7,

A megoldas? Fiiggetlen és ellendrizhetd tesztelés egy mingsitett intézmény altal

Az Assessment Standards Institute (ASl) olyan ellendrizhet6en objektiv mérést és dokumentacidt biztosit, amelyek megfelelnek az
American Psychological Association (APA) és az Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) altal meghatarozott
szabvanyoknak. Ezt a vizsgalat onkéntesen vallaltuk és az eredmények teljesen transzparensek. Célunk biztositani az értékelés szakmai
értékét és tudomanyos pontossagat On, a felhasznalé szamara. Ezek a jelentések kérésre kdnnyen hozzaférhetbek, és tartalmazzak az
alabbiakat:

Ervényesség — Konstruktum validitas (APA Szabvanyok

A konstruktum validitas a pszicholdgia egyik kdzponti fogalma. Azt jelzi, hogy egy teszt milyen mértékben méri azt, amit mérni
szandékozik. A kutatdk altaldban ugy allapitjak meg egy méréeszkoz konstruktum validitasat, hogy azt szdmos mas mérdeszkozzel
korrelaltatjak, és a korrelaciok mintazatabol kovetkeztetnek arra, hogy a mérGeszkoz elméletileg elére jelezheté mddon kapcsolddik-e a
vizsgalt valtozdkhoz.

Megbizhatésag — Cronbach alfa (APA Szabvanyok)

Ezt a technikat tekintik az egyik leghitelesebb megbizhatdsagi mérbeszkdznek, és mint a legelfogadottabb eszkoz, ez az
Osszehasonlithatdsag alapja. A Cronbach alfa magas megbizhatdsagi szintje miatt valasztottak ennek a mérési eszkoznek a tesztelésére
a Cronbach-féle modszert. Arra 6sztondzziik az olvasét, hogy hasonlitsa 6ssze megbizhatdsagi mutatdinkat mas szolgéltatdkéval, és
kérdezze meg ezeket a szolgaltatdkat, hogy milyen megbizhatdsagi képleteket hasznaltak a megbizhatdsagi egyiitthato kiszamitasahoz.
A Cronbach alfa egy olyan mér&szam, amelyet skaldk vagy tesztelemek megbizhatdsaganak, belsé konzisztencidjanak értékelésére
haszndlnak. Mas szdval, barmely mér6eszkéz megbizhatdsagi szintje arra utal, hogy mennyire konzisztensen mér egy adott fogalmat, és
a Cronbach alfa az egyik mutatdja a konzisztencia erésségének.

Diszkriminacios hatas (EEOC Iranyelvek)

A munkaaddk gyakran alkalmaznak teszteket és mas kivalasztasi eljarasokat a felvételi jelentkez6k és az elGléptetésre varo
alkalmazottak szlirésére. A tesztek és egyéb kivalasztdsi eljarasok alkalmazasa nagyon hatékony eszkoze lehet annak meghatéarozasara,
hogy mely palyazdk a legalkalmasabbak egy adott munkakor betdltésére. Ezen eszk6zok hasznalata azonban sértheti az EEOC
iranymutatasait, ha aranytalan mértékben kizarjak a védett csoportba tartozé embereket osztaly, faj, nem, vagy mas, a védelem ala
tartozoé szempont alapjan. Fontos, hogy a torvény lehetévé teszi a legjobb jel6ltek kivalasztasat a munkakorrel kapcsolatos
kovetelmények alapjan. Ha a kivalasztasi eljaras a faj, bdrszin, vallas, nem, vagy nemzeti szarmazas alapjan diszkriminacios hatast
gyakorol, akkor a munkaltatonak bizonyitania kell, hogy a kivalasztasi eljaras ténylegesen a munkakor ellatdsat és az lzleti
szlikségességet vizsgalja. Ha fennall a megkllonboztetés ténye, akkor a kifogasolt eljarasnak vagy gyakorlatnak a munkakor sikeres
ellatasahoz sziikséges készségek felmérésére kell iranyulnia.
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